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1. WSTEP

Zgodnie z art.110 ust.9 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.
kierownik o$rodka pomocy spotecznej sklada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci
os$rodka i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w [fawie jest jednostka organizacyjna Gminy
Miejskiej Itawa i wykonuje w jej imieniu zadania wlasne i zlecone okreslone w ustawie
o pomocy spotecznej. Zadania te maja na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. OsSrodek realizujac
ustawowe zadania dazy do zapewnienia bezpieczefistwa socjalnego osobom
i rodzinom, stosujac przy tym zasade pomocniczosci skierowana na wykorzystanie
zasobow rodziny, jej potencjalu i aktywnosci.

Pomoc spoteczna polega w szczegblnosci na:

- przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa swiadczen,

- pracy socjalnej,

- prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

- analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy
spotecznej,

- realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

- rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy Ww ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie, oprocz zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy spolecznej, realizuje réwniez zadania okreslone w innych
ustawach, a w szczegdlnosci §wiadczenia rodzinne, pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, zasitki dla opiekunéw, wsparcia kobiet w ciazy i rodzin ,Za Zyciem”,
dodatki mieszkaniowe, pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym,
przeciwdzialania przemocy domowej oraz program rzadowy ,Positek w szkole
iw domu”.

2. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W ILAWIE

2.1. Podstawy prawne dzialania MOPS w Ilawie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie w 2022 roku dziala na podstawie
Statutu przyjetego uchwata Nr XXIX/296/12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 28
listopada 2012 roku (ze zmianami) oraz Zarzadzenia Nr 31/2020 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie z dnia 24 lipca 2020 roku w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ilawie (ze zmianami).

Jednym z gléwnych aktéw prawnych, na podstawie ktorego funkcjonuje
MOPS, jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (z pozn.
zmianami).

Osrodek realizuje takze zadania wynikajace z innych przepiséw prawa,
a w szczegodlnosci z:

% Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

% Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,

% Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych,

% Ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow
dla opiekunéw,

% Ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw,

% Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci,
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Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
»Za Zyciem”,

Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $§rodkéw publicznych,

Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,

Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych,

Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnieniu os6b niepetlnosprawnych,

Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — prawo ochrony §rodowiska,

Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty,

Przepisow wykonawczych do wymienionych wyzej ustaw,

Uchwal Rady Miejskiej w [tawie,

Zawartych uméw i porozumien,

Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Waznym dokumentem jest strategia rozwiazywania probleméw spotecznych,

ktérej opracowanie i realizacja nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowiazkowym.

W dniu 14 grudnia 2015 roku Rada Miejska w Iltawie przyjela Uchwala

Nr XVIII/169/15 Strategie Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Gminie
Miejskiej Ilawa na lata 2016-2025. Cele zawarte w dokumencie zmierzaja
do podejmowania kompleksowych i interdyscyplinarnych oddzialywan zmierzajacych
do poprawy jakosci zycia mieszkancow Itawy, a w szczegblnosci grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym lub juz wykluczonych. Strategia zaklada siedem celow
strategicznych, tj.:

1.

2.

3.

Poprawa zdolnosci mieszkaficow do podejmowania pracy najemnej lub pracy
na wlasny rachunek, w tym w sektorze ekonomii spolecznej.

Wzmocnienie rodzin w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
zapewnieniu dzieciom i mtodziezy odpowiednich warunkéw do rozwoju.
Wzrost poziomu bezpieczenstwa i zdrowotnosci mieszkancow dzieki
ograniczeniu problemu uzaleznienn, przemocy w rodzinie oraz innych
dysfunkcji spolecznych.

Zwickszenie poczucia bezpieczenstwa materialnego i mieszkaniowego wsroéd
0s0b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Wzrost uczestnictwa osob z niepelnosprawnoscia i ich rodzin w 2zyciu
spotecznym.

Poprawa jakos$ci zycia senioréw oraz os6b ciezko lub przewlekle chorujacych.
Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow miasta w sprawy wazne dla lokalnej
wspolnoty.
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Do kazdego z wymienionych siedmiu celow strategicznych, wyznaczono cele
operacyjne i wskazano kierunki dzialan, ktorych realizacja pozwoli osiagnac
pozadany cel strategiczny w okreslonym obszarze. Realizatorami zadan zawartych
w Strategii, oprocz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie sa m. in.
Burmistrz Miasta tawy, Urzad Miasta w ltawie, Osrodek Psychoedukacji, Profilaktyki
Uzaleznien i Pomocy Rodzinie (obecnie Wydzial Polityki Spotecznej UM Ilawa), Rada
Miejska, Itawskie Centrum Kultury, ltawskie Centrum Sportu, Turystyki i Rekreacji,
Komenda Powiatowa Policji, szkoly, Miejska Biblioteka Publiczna, ITBS,
zainteresowane organizacje pozarzadowe i inne instytucje.

2.2. Struktura organizacyjna i zasoby MOPS w Ilawie
Glowna siedziba Osrodka polozona jest przy ul. Grunwaldzkiej 6A, gdzie dziala

administracja Os$rodka. Wewnetrzny podzial organizacyjny Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Itawie przedstawial sie nastepujaco:

a) Dyrektor

b) Dziat Pomocy Srodowiskowe;,

¢} Dziat Pomocy Instytucjonalnej,

d) Dziat Finansowo — Ksiegowy,

e) Dzial Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,

f) Zespot Radcow Prawnych,

g) Kadry i Sekretariat.

Kierownicze i samodzielne stanowiska pracy:

a) Glownego Ksiegowego 1 jednoczesnie kierownika Dzialu Finansowo-

Ksiegowego,

b) Kierownika Dziatu Pomocy Instytucjonalnej,

¢) Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej,

d) Kierownika Dziatlu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw

Mieszkaniowych,

e) Radcéw Prawnych,

f) Starszego inspektora ds. administracyjno-kadrowych,

g) Sekretarki,

h) Specjalisty ds. BHP,

i) Inspektora Ochrony Danych,

j) Inspektora ds. zaméwien publicznych.

W budynku przy ulicy Grunwaldzkiej 6A znajduje sie rowniez Dzienny Dom
Pomocy Spolecznej, ma tutaj tez swoja siedzibe Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy
Spotecznej. Obok obiektu przy ul. Grunwaldzkiej mieszcza sie dwa garaze znajdujace
sie w zasobach Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie posiada w swoich zasobach obiekt
przy ul. Wiejskiej 2D — Centrum Aktywnosci Lokalnej, gdzie jest usytuowany kolejny
garaz bedacy w zasobach MOPS.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie, w celu realizacji zadan, posiada nizej
wymienione $rodki transportu:

% Opel Vivaro (rocznik 2016) przystosowany do przewozu 0s6b
niepelnosprawnych, w tym rowniez oséb poruszajacych si¢ na woézkach
inwalidzkich, ktéry zostal zakupiony w grudniu 2016 roku (stan licznika na
dzien 31.12.2024 r. — 179 667 km), jest garazowany w garazu MOPS obok
budynku Osrodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

Renault Trafic (rocznik 2006) przystosowany do przewozu o0sob
niepelnosprawnych, w tym réwniez oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich (stan licznika na dzien 31.12.2024 r. — 409 096 km). Parkuje
w garazu uzyczony od UM.

Volkswagen Caddy (rok produkcji 2017) - zakupiony w grudniu 2017 r.,
przeznaczony do dowozu goracych positkéw do miejsca zamieszkania

()
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podopiecznych oraz innych potrzeb Osrodka (stan licznika na dzien
31.12.2024 r. — 81 955), garazowany jest w garazu MOPS obok budynku
Osérodka przy ul. Grunwaldzkiej 6A,

% Daewoo Lanos (rok produkcji 2002), stan licznika na dzien 31.12.2024 r. - 162
500 km. Samochéd wykorzystywany jest przez pielegniarke zatrudniona
w MOPS do wizytacji srodowisk os6b obtoznie chorych, objetych opieka
Osrodka oraz do przewozu dzieci niepelnosprawnych na terenie ltawy (w razie
potrzeby), a takze w razie potrzeby do transportu os6b niepelnosprawnych do
placéowek stuzby zdrowia poza teren miasta oraz os6b starszych,
niesamodzielnych do doméw pomocy spotecznej. Samochéd garazowany jest
w garazu na ul. Wiejskiej 2D.

W styczniu 2025 roku powiekszyliSmy zaséb o nowego 9 osobowego mikrobusa

Renault Trafic. Zakup zostat sfinansowany ze $rodkéw PFRON i budzetu miasta.

*
*

Na ulicy Jagielly zlokalizowane jest mieszkanie wspomagane przeznaczone dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ktore ze wzgledu na swojg trudna sytuacje zyciowa,
zdrowotna, i rodzinna sa w stanie, przy wsparciu opiekuna/terapeuty, samodzielnie
funkcjonowaé, bez umieszczania ich w placéwce catlodobowej opieki.

2.3. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Stan zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Itawie na dzien
31 grudnia 2024 r. wynosil 108 o0s6b (w tym 3 osoby na zastepstwo) 106 etatow
(w tym 3 etaty na zastepstwo), w tym:

| | W przeliczeniu

L. Slnieni ; G
P Wyszczegdlnienie Liczba 0s6b | | " eine etaty

1. | Dzienny Dom Pomocy (w tym
kierownik Dziatu Pomocy
Instytucjonalnej) — stanowiska:
instruktor ds. kulturalno- 13 12,75
rekreacyjnych, intendent, kierowca,
dozorca, sprzataczki (w tym 1 w CAL),
kucharka, pomoce kuchenne

2. | Osrodek Wsparcia realizujacy zadania
pomocy spolecznej wynikajace z potrzeb
gminy (W tym Mtodziezowy Klub
Integracji Spotecznej i Swietlica
Srodowiskowa ,MOPSIK”) — stanowiska:
wychowawcy, sprzataczka)

5 4,50

3. | Klub Integracji Spotecznej (0,75 etatu —
instruktor reintegracji i realizacja KDR + 1 1,00
0,25 etatu -pielegniarka)

4. | Ushtugi opiekunicze, fizjoterapeutyczne
i specjalistyczne opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (w tym:
koordynator ustug opiekuriczych,
fizjoterapeuta, 2 opiekunki
psychiatryczne)

a4 43,5

5. | Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny i §wiadczenie
wychowawcze ,500 plus” (w tym
kierownik Dzialu Swiadczen
Rodzinnych Alimentacyjnych i Dodatkoéw
Mieszkaniowych)
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6. | Kadra pracownikéw socjalnych 18 18,00
7. | Sekcja analiz, realizacji $wiadczen 3 3,00
i informatyki (w tym kierownik Dzialu
Pomocy Srodowiskowej)
8. | Asystent rodziny 3 3,00
9. | Ksiegowo§¢, place, kasa (w tym gtowny 7 7,50
ksiegowy)
10. | Radca prawny 1 1,00
11. | Sekretariat 1 1,00
12. | Kadry 1 1,00
13. | Kierowca busa do przewozu oséb 1 1,00
niepelnosprawnych
14. | Specjalista bhp 1 0,25
15. | Dyrektor 1 1,00

W minionym roku poprzez zawarcie umoéw z Powiatowym Urzedem Pracy w Ilawie
w Os$rodku zostaly zatrudnione osoby bezrobotne w ramach:

% stazy absolwenckich — 5 0s6b (5,00 etatéw) 4 osoby technik prac biurowych
i 1 wychowawca
staze z PFRON - 2 osoby (1 etat) technik prac biurowych
prac spotecznie uzytecznych — na 3 osoby
1 sprzataczka, 2 pomoce kuchenne (po 2 godziny dziennie) od 1.03.2024 r. do
30.11.2024 r.; zostalo zawarte porozumienie pomiedzy Gmina Miejska Ilawa
a Starosta Ilawskim, w imieniu, ktorego dzialal Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Ilawie.
Ponadto ze $rodkéw budzetu panstwa zostaly sfinansowane wynagrodzenia
6 specjalistow (2 pedagogow, 1 logopeda, 2 fizjoterapeutéw i specjalista integracji
sensorycznej) realizujacych  specjalistyczne ushugi opiekunicze dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, w tym z autyzmem oraz ze schorzeniami sprzezonymi.

Teren miasta podzielony byl na 17 rejonéw pracy socjalnej. Tym samym
speliony jest wymog ustawy o pomocy spotecznej (art. 110 ust. 11), ktéry naklada
na osérodek pomocy spotecznej obowiazek zatrudniania pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaficow lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalna
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.
Pomoc s$rodowiskowa realizowana byla przez Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne] w Iawie zgodnie z postanowieniem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej, przez wykwalifikowana kadre socjalna, tj.:
% 7 pracownikéw socjalnych,

6 starszych pracownikéw socjalnych,

3 specjalistow pracy socjalnej,

1 starszego specjaliste pracy socjalnej
% 2 glownych specjalistéow pracy socjalnej

Niezbednym warunkiem prawidlowej realizacji zadafi pomocy spolecznej jest
posiadanie dobrego zespotu pracownikéw, wyposazonego w specjalistyczna wiedze
i doswiadczenie. Ustawa o pomocy spolecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem
socjalnym.

Pracownicy socjalni maja mozliwo§¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez: kursy, szkolenia, specjalizacje, studia wyzsze licencjackie i magisterskie,
studia podyplomowe.

>
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Wyksztalcenie kadry socjalne;j:
< 15 0s6b ma ukonczone studia wyzsze magisterskie (w tym 2 osoby posiadaja

specjalizacje II stopnia w zawodzie, a 4 zdobyly I stopien specjalizacji),
< 4 osoby maja ukonczone studia licencjackie (w tym 1 osoba zdobyla I stopien

specjalizacji w zawodzie).

W ostatnich latach mozna obserwowac staty wzrost liczby realizowanych przez
pomoc spoteczna zadan, co wiaze si¢ z koniecznoScia statego doskonalenia
zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Rosnace wymagania
w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak i pracownikoéw obstugi administracyjno-
finansowej Os$rodka, zaowocowaly wzrostem poziomu wyksztalcenia kadry
w ostatnich latach. Pracownicy Osrodka nadal podnosza swoje kwalifikacje. W 2024
roku 2 osoby ukonczyly uzupelniajace studia magisterskie, 3 osoby rozpoczely studia
podyplomowe i jedna osoba rozpoczeta specjalizacje I stopnia.

Poziom wyksztalcenia pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w [lawie (bez pracownikéw socjalnych) przedstawia si¢ nastepujaco:
wyzsze magisterskie — 23 osoby,
wyzsze licencjackie — 7 osob,
policealne — 8 osoéb,
§rednie zawodowe — 13 0séb,
Srednie ogolnoksztalcace — 7 osob,
zasadnicze zawodowe — 19 oso6b,
podstawowe — 12 oséb.

VVVVVVY

W 2024 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli on-line, a takZe poza siedziba
Osrodka w roznego rodzaju szkoleniach, konferencjach oraz spotkaniach
organizowanych przez firmy zewnetrzne (cze§¢ z tych szkolen byla finansowana ze
srodkéw EFS), a takze przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie, ktoére
swoim zakresem obejmowaly m. in. nastepujace tematy:

e Przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu wspoélfinansowanego
z EFS+ w ramach FEW i M 2021-2027 w systemie SOWA.

¢ Kolejna rewolucja w orzeczeniach - znowu przedluzamy.

¢ Konferencja ,,Wiezi, style przywiazania, FASD - sytuacja dziecka".

¢ Kwalifikowalnos¢ wydatkéw i rozliczenie projektéow wspodtiinansowanych
z EFS+ w ramach FEW i M 2021-2027.

e Procedura zabezpieczenia dziecka.

e Obchody XXVI W-M Dni Rodziny pod hastem ,,Dobro rodziny czy nadgodziny”"

e Wywiad Plus- przeprowadzanie wywiadoéw elektronicznych.

e Psychoseksualno$é dzieci i mlodziezy z perspektywy instytucji pracujacych
z dzie¢mi, mlodzieza, rodzina.

e Przemoc w rodzinie to pewna forma kryzysu.

e Trauma z perspektywy instytucji pracujacych z dzie¢mi, mlodzieza, rodzina.

e Prowadzenie postepowania w sprawie potwierdzania prawa do Swiadczen
opieki zdrowotnej i wydawanie decyzji administracyjnych w tym zakresie.

e Seminarium ,,Ushugi spoleczne katalizatorem rozwoju podmiotéw ekonomii
spoteczne;j”

e Konferencja ,Inaczej powiedziane - spojrzenie na profilaktyke agresji
i przemocy w pracy z dzie¢mi i mlodzieza".

e Spotkanie ,,FAS- alkoholowy zesp6t ptodowy".

e Skierowanie, umieszczenie i zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w Domu
Pomocy Spotecznej - z uwzglednieniem najnowszych regulacji prawnych
i orzeczniczych.

e K.p.a. w pomocy spotecznej. Praktyczne stosowanie przepiséw, eliminacja
najczesciej popelianych bledow.
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Przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu wspélfinansowanego
z EFS+ w ramach FEW i M 2021-2027 w systemie SL2021.

Inauguracja XXVI Warminsko-Mazurskich dni rodziny.

Wydanie decyzji uznaniowych z zakresu pomocy spolecznej ze wzorami
uzasadnien.

Zastosowanie standardow dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
w projektach wspoétfinansowanych z EFS+ w ramach FEW i M 2021-2027.
Narada robocza z realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
domowej.

Konferencja pt.” Ustugi Spoleczne - nowa jakos¢ polskiej polityki spoteczne;”
Szkolenie z zakresu I stopnia specjalizacji w zawodzie Pracownik socjalny
organizowane w ramach projektu pn. Spéjna Polityka Spoteczna Warmii
1 Mazur".

Skierowanie do domu pomocy spolecznej i umieszczenie w DPS. Ustalenie
optaty dla mieszkarica oraz zwolnienie z optaty za pobyt.

Spotkanie informacyjne dot. projektu ,,Premia spoteczna"

Nadzér wojewody nad JST w zakresie dziatalnosci uchwalodawczej.

Spotkanie dot. zabezpieczenia dzieci z niezrealizowanymi postanowieniami
0 umieszczeniu w pieczy zastepczej.

Warsztaty z zakresu tworzenia i wdrazania LPDI w ramach projektu ,,Spéjna
Polityka Spoleczna Warmii i Mazur"

POMOST Std -poziom podstawowy

Spotkanie ,,Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur"

Ustalanie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej w Swietle
najnowszego orzecznictwa z 2024 r.

Szkolenie: Granice w pomaganiu

Szkolenie: Postawa asertywna jako wyraz wewnetrznej mocy.

Podsumowanie XXVI W-M Dni Rodziny

Warsztat: Umiejetne dbanie o swoje bezpieczefistwo w kontekscie pracy
z klientem stanowiacym zagrozenie. Wsparcie i praca z osoba do$wiadczajaca
przemocy.

Regionalne konsultacje spoleczne ustawy o Bonie Senioralnym.

Warsztaty: Zarzadzanie konfliktem oraz umiejetnosé negocjacji i mediacji.
Szkolenie ,,Jak radzi¢ sobie ze stresem 1 przeciwdziala¢ wypaleniu
zawodowemu"

Zasady budowania skutecznego wolontariatu - abc koordynatora wolontariatu.
Warsztat: Techniki i metody motywowania do dzialania, aktywizowania
i usamodzielniania uczestnikow KIS. Narzedziownik KIS.

Nowosci w postepowaniach administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej -
zmiany przepisdéw i nowe zagadnienia orzecznicze.

Warsztat: VenDo jako metoda przeciwdziatania przemocy wobec kobiet.
Wspélpraca z rodzina ze sprzezonymi problemami-diagnoza, metodyka pracy,
komunikacja. Analiza praktyczna.

Spotkanie szkoleniowe: Samouszkodzenia u dzieci i mlodziezy-
uwarunkowania, przyczyny, interwencja.

Spotkanie szkoleniowe: Dziecko w kryzysie-z jakimi problemami mierza si¢
dzieci na podstawie do§wiadczen konsultantek telefonu zaufania.

Trauma z perspektywy instytucji pracujacych z dzie¢mi, mltodzieza, rodzina.
Statut i zadania Asystenta rodziny w $wietle zmian w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Spotkanie dot. zabezpieczenia dzieci z niezrealizowanymi postanowieniami
0 umieszczeniu w pieczy zastepcze;.

Konferencja: Dziecifistwo bez przemocy.

Warsztat: Trening autoprezentacji oraz moderowania spotkan.

Szkolenie: Przemoc wobec dziecka.

Szkolenie: Budowanie indywidualnego planu pomocy.

Dodatkowe wynagrodzenie roczne (trzynastki) z uwzglednieniem zmian
w 2023 r. Swiadczenia pieniezne ze stosunku pracy w jednostkach
budzetowych.

Zmiany w Podatku od wynagrodzen 2023. Nowe interpretacje i nowe druki PIT
na przyktadach.

Standardy ochrony matoletnich

Zamkniecie ksiag rachunkowych i prawidlowo$§¢ sprawozdan finansowych
za 2023 rok w swietle ustalen kontroli.

Postepowanie egzekucyjne w administracji po nowelizacji-zmiany
od 25.03.2024 r.

Zjawisko przemocy wobec osob starszych i niepelnosprawnych oraz sytuacja
psychologiczna os6b doznajacych tej przemocy, zachowania os6b stosujacych
przemoc domowa i mozliwosé pomocy.

Ewidencja ksiegowa oraz sprawozdawczos¢ dochodéw, wydatkéw
budzetowych.

Jezyk urzedowy w praktyce - poprawne redagowanie decyzi 1 pism
urzedowych.

Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z dnia 28.07.2023 r. - NOWE
ZADANIA I OBOWIAZKI!

Narada robocza z realizatorami zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
domowej.

Zasitki ZUS 2024 Nowe Swiadczenia i Interpretacje praktyczne wskazowki
po zmianach potaczone z warsztatami.

1000 zlotych - Rzadowy program wsparcia pracownikéw pomocy spolecznej.
Platnik 10.02.002 - praktyczna nauka pracy w systemie od podstaw - krok
po kroku.

Zasitki ZUS 2024 Nowe Swiadczenia i Interpretacje praktyczne wskazowki
po zmianach polaczone z warsztatami.

Doradztwo ,,CUS w pigulce”

NajczeSciej wystepujace problemy i rozbiezno§ci w realizacji procedury
Niebieskiej Karty

Zmiany w Podatku od wynagrodzen 2024-2025. Nowe interpretacje
na przykladach. Jakie ulgi i odliczenia w rozliczeniach rocznych?

Spotkanie warsztatowe dot. zagadnien zwiazanych z dzialaniem KIS.

IV Gala Ekonomii Spolecznej na Warmii i Mazurach

Uroczystosé wreczenia statuetek Amicus Bonus.

XXIV edycja wreczenia Nagrod i Wyrdznienn Marszatka Wojewodztwa W-M
za wybitne osiagniecia w dziedzinie pomocy i integracji spoteczne;.

Doradztwo ,,Akademia Ekonomii Spolecznej dla Samorzadowca".

Forum KIS

Swiadczenie nienaleznie pobrane w $wiadczeniach rodzinnych - procedury
ustalania i zwrotu.

Spotkanie Komisji Polityki Spotecznej Zwiazku Miast Polskich

Warsztaty: Zarzadzanie zespolem, w tym w kontekscie réznorodnosci”
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e Konferencja poswiecona osobom Zyjacym z zespolem otepiennym.

e Konferencja z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Osob Starszych.

e Uczen bezpieczny w sieci - szkolenie dla oséb pracujacych ze starszymi dzie¢mi
1 mlodzieza.

e XXX Ogoélnopolskie Mistrzostwa Pierwszej Pomocy PCK - etap rejonowy szkot
podstawowych i srednich.

e Karta Duzej Rodziny - aktualnosci.

e Jak ksztaltowaé¢ odpornos¢ psychiczna dziecka.

e Uczen bezpieczny w sieci - szkolenie dla oséb pracujacych z malymi dzie¢mi.

¢ Dodatek ostonowy edycja 2024

e Swiadczenia opiekuncze 2024

e Narada robocza - §wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny.

e Bon Energetyczny 2024

e Fundusz Alimentacyjny - nowy okres zasitkowy 2024 /2025

e Procedura postepowania wobec dluznika alimentacyjnego - aktualnosci 2024

¢ Kolejne przedtuzenie orzeczen

e Znowu zmiany w orzeczeniach!

¢ Dodatki mieszkaniowe - aktualnosci 2024

o Swiadczenia opiekurnicze 2025 (SZO, ZDO, SP, SW)

¢ Fundusz Alimentacyjny - kiedy ta nowelizacja?

W réznych formach podnoszenia wiedzy i kwalifikacji uczestniczono 211 razy,
w tym: 98 razy pracownicy socjalni, 39 razy pracownicy administracji, 41 razy
asystenci rodziny, 6 razy pracownicy DDPS, 4 razy pracownik KIS, 19 razy
pracownicy $wiadczen rodzinnych i 4 razy pracownicy ushug opiekunczych.

W 60 szkoleniach, 6 konferencjach oraz 9 spotkaniach, 9 spotkaniach,
1 seminarium, 1 forum, 3 naradach, 7 warsztatach, 1 konsultacjach, 2 doradztwach
i 7 uroczystosciach. wzieto udziat 55 pracownikéw Osrodka, w tym 21 pracownikow
socjalnych, 4 pracownikow dzialu pomocy instytucjonalnej, 7 pracownikéw dziatu
Swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych oraz dodatkéw mieszkaniowych,
1 pracownik KIS, 5 asystentéw rodziny, 13 pracownikéw administracyjnych,
4 opiekunki. Wielu pracownikéw uczestniczylo w kilku szkoleniach. W wiekszosci
szkolenia odbywaly sie on-line.

3. WYKONYWANE ZADANIA I KLIENCI OBJECI WSPARCIEM

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie jest samodzielna jednostka
organizacyjna Gminy Miejskiej tawa, dzialajaca na zasadach jednostki budzetowej
(nie posiadajacej osobowosci prawnej) i wykonaweca:

% zadani wlasnych gminy w zakresie pomocy spotecznej kierujac sie ustaleniami

Burmistrza Miasta Itawy,

zadann pomocy spolecznej zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej,

zadan wynikajacych z Ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych oraz Ustawy

o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz Ustawy o ustalaniu

i wyplacie zasitkow dla opiekunéw zleconych gminie z zakresu administracji

rzadowej,

% zadan wynikajacych z Ustawy o pomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci
— zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej, realizowane
od 1 kwietnia 2016 r. (nowelizacja przepisow Ustawy od lipca 2019 r.),

% zadan wynikajacych z Ustawy o dodatkach mieszkaniowych (zadanie wlasne

gminy),

Q7 (/
s 0



13

% zadan wynikajacych z Ustawy Prawo energetyczne - dodatek energetyczny
(zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej, zadanie realizowane
od 1 stycznia 2014 r.),

% zadan z zakresu organizacji i realizacji pracy z rodzina przezywajaca trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawcze] (zadanie wlasne gminy,
realizowane od 1 stycznia 2012 r.),

% zadan z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw (zadanie wlasne gminy — dotacja z budzetu panstwal),
zadanie realizowane od 1 wrze$nia 2014 r.,

% zadan wynikajacych z realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych

- Karta Duzej Rodziny - (zadanie zlecone gminie z zakresu administracji

rzadowej), zadanie realizowane od 16 czerwca 2014 r., zmiana przepiséw od

1 stycznia 2019 .,

zadafi wynikajacych z realizacji wieloletniego programu ,Posilek w szkole

i domu” (dotacja z budzetu panstwa + wktad wlasny gminy),

zadani wynikajacych z realizacji Ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za

zyciem” (zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej, realizowane

od 1 stycznia 2017 r.),

% zadan wynikajacych z realizacji programu ,,Czyste Powietrze” — od pazdziernika
2020 r.

% zadan wynikajacych z realizacji Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa

®
e

<
”»*

W Ilawie, wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. (dane Wydzialu
Organizacyino-Obywatelskiego — Ewidencja ludnosci Urzedu Miasta Ifawy),
zamieszkiwato osob 30.554 osoby (w 2023 roku 30.882, w roku 2022 - 31.184 os6b)

W okresie sprawozdawczym wsparciem udzielonym przez Miejski OSrodek
Pomocy Spolecznej w llawie (tacznie z praca socjalna) w ramach zadan zleconych
i zadan wiasnych obj¢to:
= z Ustawy o pomocy spolecznej 1.935 rodzin
(4.417 os6b w tych
rodzinach, tj. 14,46 %
og6lu mieszkancow)
= z Ustawy o dodatkach mieszkaniowych 405 gosp. domowych
(894 osoby w tych gosp.,
tj. ok. 3% ogoéhu
mieszkan.)
= z Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych 1608 rodzin
(5805 o0s6b w tych
rodzinach, tj. 18% ogoéhu
mieszkancow, w tym
2031 o0s6b uprawnionych)
= z Ustawy o pomocy osobom uprawnionym | 182 rodzin
do alimentow (655 os6b w tych
rodzinach, tj. 2,14%
ogéhu mieszkancow, w

tym 283 oséb
uprawnionych).
= z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie | 69 rodzin (213 osob w
pieczy zastepczej tych rodzinach, tj. ok.

0,70 % ogdlu
mieszkancéw, w tym 163
dzieci) — wsparcie 3
asystentéw rodziny,
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z ustawy o systemie oswiaty — pomoc
materialna o charakterze socjalnym dla
uczniéw - stypendia i zasitki szkolne

w ramach realizacji rzadowego programu
dla rodzin wielodzietnych — Karta Duzej
Rodziny

34 rodziny (159 osoby w
tych rodzinach, tj. 0,52%
ogolu mieszkancow),

35 nowe rodziny oraz 50
nowe rodziny skladajace
sie wylacznie z rodzicow
(zmiany w Programie od
1.01.2019 r.). Ogoétem
Programem zostalo
objetych 1830 rodzin i
6031 mieszkancom

zostaly wydane KDR (tj.
19,74 % ogbétu mieszkaticow)

z Ustawy z dnia 11.02.2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci ,500 plus”
— nowe zadanie od 1.04.2016 r.

Szczegotowe informacje o
formach pomocy i liczbie
0s6b korzystajacych
opisane sg w rozdziale 8
sprawozdania

z Ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r.
o dodatku ostonowym

Szczegdlowe informacje o
formach pomocy i liczbie
0s6b korzystajacych
opisane sa w rozdziale 11
sprawozdania

z Ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie
energetycznym oraz o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia cen energii
elektrycznej, gazu ziemnego i ciepla
systemowego

Szczegolowe informacje o
formach pomocy i liczbie
0s6b korzystajacych
opisane sa w rozdziale 12
sprawozdania

z Ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o
szczegblnej ochronie niektérych odbiorcow
paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w
zwigzku z sytuacja na rynku gazu

Szczegodlowe informacje o
formach pomocy i liczbie
0sob korzystajacych
opisane sa w rozdziale 13
sprawozdania

]

z Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku =z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa

Szczegodlowe informacje o
formach pomocy i liczbie
osob korzystajacych
opisane sa w rozdziale 15
sprawozdania

Przedstawione dane nie podlegaja sumowaniu, bowiem w wielu przypadkach
te same rodziny sq objete pomoca w ramach realizacji zadan nalezacych do réznych
systemoéw wsparcia.

Wsréd rodzin objetych pomoca spoleczna:
-w 2024 r. odnotowano: 216 rodzin z dzie¢mi, 142 rodzin niepelnych oraz 328 rodziny
emerytow i rencistow;
- w 2023 r. odnotowano: 275 rodzin z dzie¢mi, 160 rodzin niepelnych oraz 374 rodziny
emerytow i rencistow;
- w 2022 r. odnotowano: 280 rodzin z dzie¢mi, 162 rodziny niepelne oraz 365 rodzin
emerytow i rencistow;
(na podstawie sprawozdatn MPiPS-03 za poszczegolne lata — Zzrodto MOPS Itawa).

Na podstawie przedstawionych danych mozna zaobserwowal, ze zaréwno
zwieksza sie liczba rodzin niepelnych oraz rencistéw i emerytéw korzystajacych ze
wsparcia.
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Pod wzgledem struktury rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, dominuja
rodziny jednoosobowe (878 rodzin). Kolejna grupa to rodziny dwuosobowe (318
rodzin) oraz rodziny trzyosobowe (318 rodzin). Nastepnie 216 rodzin z dzie¢mi, wsrod
ktérych najwieksza grupe stanowia rodziny z dwojgiem dzieci — 78 rodzin oraz 66
rodziny z jednym dzieckiem. I ta tendencja utrzymuje si¢ juz od kilku lat.

Wsrod najistotniejszych problemoéw spotecznych, z tytutu ktérych przydzielona
zostala w 2022 r., 2023 r. i 2024 r. pomoc spoteczna, przedstawia ponizsza tabela:

2 ; LICZBA RODZIN OGOLEM ZBA OSOB
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ LICZBA oS
I 0 1 2 3 | a 5 6 e
- | 2022r. | 2023 1. | 2024 1. 2022 r. 2023 r. 2024 r.
Ubbstwo . 502 444 362 | 1039 913 690
Sieroctwo . 0 0 0 0 0 0
Bezdomnosé 3 71 69 | 65 76 71 67
| Potrzeba ochrony macierzynstwa * 109 115 102 | 459 498 435
| w tym: 5 61 61 62 320 323 314
potrzeba ochrony wielodzietnogci
Bezrobocie & 231 215 | 172 501 489 385
Niepelnosprawnosé & 409 | 408 | 355 653 675 559
Dhugotrwala Iub ciezka choroba & 708 721 642 1118 1166 1000
Bezradno§é w sprawach opiekuniczo- | % 262 247 202 850 833 695
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogdlem
w tym: 10- 172 165 142 504 507 441
rodziny niepeine
rodziny wielodzietne 1 54 39 30 275 211 165
Przemoc domowa 12: 20 16 10 47 51 35
Alkoholizm 13- 60 73 65 88 100 100
Narkomania 1 8 | 5 9 8 5 | 32
Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po | '> 14 24 27 16 29 32
zwolnieniu z zakladu karnego
Trudno§ci w integracji oséb, ktére | &
otrzymaly status uchodzcy, ochrone
uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt 0 0 5 0 0 12
czasowy (z art. 7 pkt.11)
Zdarzenie losowe | 17 0 3 1 0 6 1
| Sytuacja kryzysowa | 0 0 0 0 0 0

Na czolo probleméw spolecznych, z powodu ktérych przyznana zostala pomoc
spoleczna, wysuwa sie dtugotrwata lub ciezka choroba, ubéstwo, niepelnosprawnosc,
bezrobocie oraz bezradno§é w sprawach opiekuriczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego w szczegdlnosci w rodzinach niepelnych. Ponadto 27 osoby
mialo trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, a w 102
rodzinach powodem trudnej sytuacji Zyciowej byla potrzeba ochrony macierzynstwa.
Natomiast przyczyna kryzysu w 65 rodzinach byt problem uzaleznienia od alkoholu
i czesto zwigzana z nim przemoc w rodzinie (10 rodzin i 35 os6b w tych rodzinach).

Jednakze sytuacja jest bardziej zloZzona, bowiem na powyzsze przyczyny
nakladaja sie zjawiska z kregu niedostosowania spolecznego. Rzadko dana przyczyna
jest jedynym powodem przyznania pomocy, a najczeSciej przyczyny te nakladaja sie
na siebie. Wymienione w ustawie dysfunkgje, z powodu ktérych przyznawana byla
pomoc, mogly wspotwystepowaé ze soba i z tego wzgledu liczby osob i rodzin nie
sumuja sie.
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Osoby z niepelnosprawnosciami z racji swojej niepelnosprawnosci nie sa
w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych. Problemy tych
0s6b wiaza sie gtownie z ograniczonymi mozliwo$ciami w komunikowaniu si¢ z innymi
i samoobshuga, wysokimi wydatkami ponoszonymi na zakup lekéw, ustugi medyczne,
zabiegi rehabilitacyjne. Dlatego tez potrzebuja wsparcia instytucji pomocy spoleczne;j
nie tylko w formie pienieznej, a przede wszystkim ushugowej stad wiele programow
adresowanych do tej grupy spotecznej realizowanych przez tut. Osrodek.

Trudnym do rozwiazania problemem, staje si¢ z roku na rok problem
bezdomnosci i brak na terenie Ilawy schroniska, noclegowni czy ogrzewalni dla os6b
w kryzysie bezdomnosci.

4. WYDATKI NA ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MOPS

W roku sprawozdawczym zadania realizowane bezposrednio przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ilawie po stronie wydatkéw zamknely sie kwotg
43 661 414,14 z (w tym udziatl Srodkéw wlasnych gminy wyniost 35,38 %).
Szczegolowe dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci
przeznaczonych na nie srodkéw finansowych, ze szczegélnym uwzglednieniem dotacji
celowej z budzetu panstwa, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Wydatki w zl1. i gr.

Lp.| Rozdzial Rodzaj wydatku
2023 r. 2024 r.
Razem zadania wlasne gminy (suma poz.1-52) 22 498 024,75 | 23 585 911,73
I
w tym dotacja z budzetu paristwa: 8 880 924,05 | 8 138 075,98
Bezpieczefistwo publiczne- Pozostala
1 75495 dzialalno&é¢ swiadczenie 40 zt + koszty 1933 180,00 1 078 616,00
obshugi Rejestr (Ukraina) ~
Przeciwdzialanie alkoholizmowi
(podwieczorki w Swietlicy ,Mopsik” i MKIS)
2 85154 od 2023 w budzecie MOPS jest finansowanie 75 471,76 73 679,14
kolonii letnich oraz pétkolonii i pétzimowisk
_| Rejestr MOPS -
Odptatnoéé za Domy Pomocy Spotecznej -
3 85202 Rejestr MOPS 2 627 816,79 2 875 966,19
| O§rodek Wsparcia — 468 585,73 zi
4 85203 DDPS — 1 122 185,32 2 1409 716,79 1 590 771,05
Zespo! Interdyscyplinarny
5 85205 | 6-000,00 dotacja 2030 0.00 6 100,00
- 100,00 wklad wlasny gminy ? v tyms‘:,':,tg,cg; 2030
Rejestr MOPS
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
6 85213 swiadczeniobiorcéw z pomocy spolecznej 48 091,72 66 423,20

Dotacja 2030 — Rejestr MOPS
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85214
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od
$wiadczeniobiorcéw z pomocy spolecznej

| wktad wlasny gminy-Rejestr MOPS

0,00

Zasilki i pomoc w naturze -pogrzeb +
schronienie — Rejestr MOPS

85214

Zasitki okresowe - wklad wtasny gminy —

0,00

419 522,25

315 662,72

7 252,37

1 593,77

10

85214-d

Rejestr MOPS
Zasilki okresowe - dotacgja § 2030-
Rejestr MOPS

672 202,64

548 542,09

11 |

85215

Dodatki mieszkaniowe — Rejestr MOPS

979 221,50

12

85216-d

Zasitki stale — dotacgja 100% § 2030
Rejestr MOPS

574 974,77

798 828,99

1 006 364,12

13

85219

Utrzymanie Osrodka (w tym: wynagrodzenia
z pochodnymi + wynagrodzenie dla kuratora za
sprawowanie kurateli nad czeSciowo
ubezwiasnowolniong osobg — 6.600,00 z})

w tym dotacja § 2030 1 265 144,60 w
tym

dodatek motywacyjny- 641 128,00
dofinansowanie do utrzymania MOPS-
624 016,60

Rejestr MOPS

4 324 497,12
w tym
829 619,96

5 453 203,44
w tym
1265 144,60

14

85220

Mieszkanie chronione — Rejestr MOPS

15

85220

16 512,29

10 537,13

Mieszkanie wspomagane — Rejestr
MOPS

0,00

16

85228

Korpus Wsparcia Seniora Modul I
dotacja 2030 — Rejestr MOPS

16 169,60

0,00

2 826,49

| 17

85228

Ustugi opiekunicze swiadczone przez

opiekunki zatrudnione w MOPS
(wynagrodzenia z pochodnymi + §rodki czystosci, woda,
fartuchy, klapki, rekawiczki jednorazowe, reczniki) w
tym:

-Program Opieka 75+ kwota — 612 861,00 zt
{dotacjaj

-Program Opieka 75+ kwota — 415 388,54 zl (wklad
wlasny)
Razem dotacja: 612 861,00 zi
Mieszkanie wspomagane - 2.248,19

($rodki wtasne gminy),

KWS Modut I - 750,00 srodki wlasne gminy
Rejestr MOPS

3 220 764,31

w tym

397 825,42

3 689 574,23

w tym

612 861,00

18

85230-d

Program rzadowy ,Positek w szkole i w
domu” dotacja § 2030 Rejestr MOPS

793 181,05

688 276,76

19

85230

Program rzadowy ,Positek w szkole i w
domu” wklad wlasny gminy —
Rejestr MOPS

206 000,00

178 243,15

20

85295

Oplata za staze- zatrudnienie na umowa
zlecenie — Rejestr MOPS

0,00

9 900,00

21

85295

Zespo! Interdyscyplinarny wklad wlasny
Gminy — Rejestr MOPS

0,00

1 242,84

22

85295

Program prac spotecznie uzytecznych -
wyplacone §wiadczenia -69 880.00

Badania lekarskie — 320,00

Rejestr MOPS

63 324,30

70 200,00

23

85295

SENIOR + w tym
Dotacja 2030- 30 960,00
Wklad wlasny Gminy-36 000,00

Rejestr MOPS

0,00

66 960,00

24

85295

Klub Seniora wlasne -20 158,27
KWS wlasne - 2 547,60
Karta Seniora - 6.150,00

51 557,68

28 855,87
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| PEFRON program Dostepna Przestrzen

18

Rejestr MOPS

Publiczna dotacja z Urzedu
Wojewodzkiego (Rejestr PFRON)

1 164,97

15 815,00

26

27

PEFRON program Dostepna Przestrzen
Publiczna — wktad wlasny Gminy —
Rejestr MOPS

700,00

85295

Klub Integracji Spotecznej, Mlodziezowy
Klub Integracji Spotecznej (utrzymanie)
Rejestr MOPS

145 306,56

3 653,00

174 773,44

28

85295

Korpus Wsparcia Seniorow:
Modut II- 60 459,40 dotacja - Rejestr KWS

80 581,67

60 459,40

29

85295

Korpus Wsparcia Seniorow:
Modut II- 17 000,39 wklad wlasny Gminy
Rejestr MOPS

20 852,50

17 750,39

30

85295

| Dodatek weglowy Dotacja COVID

281 460,00

0,00

31

85295

Ukraina-positki dotacja z Budzetu
Panstwa- Rejestr Ukraina

90 870,74

37 370,00

32

85295

Ukraina-zasilek okresowy dotacja z
Budzetu Panistwa — Rejestr Ukraina

4 310,15

388,00

33

85295

Ukraina - zasitek staly dotacja z Budzetu
Panistwa — Rejestr Ukraina

5 790,20

12 125,96

34

85295

Ukraina skladka zdrowotna ze Swiadczen
z pomocy spotecznej dotacja z Budzetu
Panistwa — Rejestr Ukraina

521,13

1 091,34

35

85326

Opieka Wytchnieniowa -program
pilotazowy Gminy wktad wlasny-

40 868,04

Opieka Wytchnieniowa wkiad wlasny -
17,74

Rejestr MOPS

45 688,58

40 885,78

36

85326

Opieka Wytchnieniowa- Program
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej ze |
srodkéw Funduszu Solidarnosciowego

( w 2024 roku program byl ksiegowany w rozdziale
85326)
Rejestr OW

370 137,60

367 804,00

37

85326

Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej -Program Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej ze srodkéw
Funduszu Solidarno$ciowego

Rejestr AOON

1 906 945,62

1 924 551,00

38

85395

Inne zrodia (pelet, drewno) Dotacja
Covid-19
Rejestr MOPS

27 480,00

0,00

39

85395

Dodatek elektryczny Dotacja Covid-19
Rejestr MOPS

48 960,00

0,00

40

85395

Refundacja podatku VAT- dodatek
gazowy 0 dotacja Covid-19
Rejestr MOPS

21 685,75

56 070,85

41

85395

Ukraina — $§wiadczenie 300 zl. Dotacja z
Budzetu paristwa
Rejestr Ukraina

55 080,00

12 000,00

42

85415

Pomoc materialna dla uczniéw dotacja
2030 - Rejestr MOPS

103 039,26

66 644,68
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Pomoc materialna dla uczniéw- wktad

43| 85415 wlasny gminy - Rejestr MOPS 25 759,84 16 661,18
Ukraina- stypendia dla uczniow dotacja

4 85495 z Budzetu panstwa - Rejestr Ukraina 28 315,54 80 837,15
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

45| 85502 |orez swiadczen rodzinnych - wkiad 235 710,44 67 650,52
wlasny gminy
Rejestr MOPS
Karta Duzej Rodziny wklad wlasny

46 85503 eminy — Rejestr MOPS 0,00 733,00
Wspieranie rodziny — piecza zastepcza -

47 85504 1 646445,12 — Rejestr MOPS 968 860,00 1 646 445,12
Dodatek motywacyjny dotacja 2030 —

48 85504 Rejestr MOPS 0,00 41 794,49
Asystent rodziny

49 85504 program Dotacja Fundusz Pomocowy — 33 876,79 66 398,22
Rejestr Asystent Rodziny
Ukraina — §wiadczenia rodzinne itp.

50 85595 | Dotacja z Budzetu paristwa - 557 715,07 335 997,38
Rejestr Ukraina

51 85595 Ukraina - sktadka zdrowotna Dotacja z 13 914,00 10 249,38

Budzetu Paristwa - Rejestr Ukraina

Razem zadania zlecone gminie (suma poz. 54 -65)

52 dotacja 100% 16 881 605,04 | 20 075 478,08
Pozostala dziatalnosé - wydawanie
decyzji potwierdzajacych prawo do
53| 85195 |swiadczen opieki zdrowotnej 3 213,00 3 192,00
finansowanych ze srodkéw publicznych
(materialy biurowe, tonery. poczta)
2024_Bon Energetyczny 0,00
54 85215 2023 _Dodatek energetyczny/ w tym obstuga: | w tym koszty samego 731 132,09
tonery, poczta, materialy biurowe itp.) DE
S5 85219 | Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego 19 800,00 16 800,00
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
56 85228 0s6b zaburzeniami psychicznymi w tym 180 137,00 185 457,00
dla oséb z autyzmem
57 85231 Pomoc dla cudzoziemcow 10 800,00 14 400,00
58 85295 Dodatek ostonowy 0,00 641 919,13
59 85295 |Podstawy system teleinformatyczny 0,00 8 624,00
Swiadczenie wychowawcze ,500+” (w tym 15 647,98 3 306,26
60 85502 g}’lf:‘;‘%aez ‘:g;’;éfl‘;i‘;giaefelg;zg;yfp;gg@ﬁay (same $wiadczenia | (same §wiadczenia
wyposazenie biura itp.) ’ ’ 14 168,29 (2 000,00)
61| s8ss02 |Realizacja ustawy o wsparcie kobiet w 20 615,00 20 615,00
cigzy i rodzin ,Za zyciem
Swiadczenia rodzinne, z funduszu
. . ’ . 16 256 697,47 18 027 323,64
62 85502 alimentacyjnego oraz sktadki na (same §wiadczenia- | (same S§wiadczenia

ubezpieczenie emerytalne i rentowe +
obshuga (w tym: wynagrodzenia z pochodnymi +

15 785 200,48)

17 497 517,61)
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wyposazenie biur, sprzet elektroniczny, materialy
biurowe, tonery, poczta itp.)

85503 Karta Duzej Rodziny (koszty obstugi -

63 . ; 7 234,00 2 351,00
materialy biurowe, tonery) — _
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od

64 85513 | swiadczeniobiorcow ze Swiadczen 363 460,59 420 357,96

| rodzinnych

=R

65

wydatki razem (suma poz. I+65)
srodki wlasne gminy:
dotacja 20230

zadania zlecone 2010

Lacznie wydatki na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w [tawie (lacznie z wynagrodzeniami) wyniosly:
> w2024 roku 43 661 414,14 zl — udziat Srodkow wtasnych gminy ok. 35,38%
(w tym: na wynagrodzenia z pochodnymi z tytulu uméw o prace, odpraw
emerytalnych, nagréd jubileuszowych, dodatkowego wynagrodzenia rocznego,
prac interwencyjnych i umoéw zleceni — kwota 10 375 916.82 zt (w tym dotacja
z budzetu panistwa 2 596 779.25 zl),
» w2023 roku 39 379 629 79 zt (w tym udzial Srodkéw wlasnych 34,57%),
» w2022 roku 55 402 138,46 zt (w tym udzial Srodkéw gminy ok. 26,03%),

Najwyzszy wzrost Srodkéw wydatkowanych na Swiadczenia pomocowe
w poréwnaniu z rokiem 2023 odnotowano w ramach realizacji nastepujacych
zadan:
- utrzymanie Osrodka — wzrost o kwote 1 128 681,99 zl;
- z zakresu wspierania rodziny (koszty pobytu dzieci w pieczy zastepczej) — wzrost
o kwote 677 585,12 zi;
- ustugi opiekunicze — wzrost o kwote 468 989,92 zl;
- zasilki stale — spadek o kwote 223 854,22 zl;
- osrodek wsparcia + DDPS — wzrost o kwote 181 054,26 zi;
- dodatki mieszkaniowe — wzrost o kwote 27 142,62 zi;
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od s$wiadczeniobiorcéw ze Swiadczen
rodzinnych —wzrost o kwote 56 897,37 zl;
- odptatno$é za domy pomocy spolecznej — wzrost o kwote 248 149,40 zi;
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od §wiadczeniobiorcow z pomocy spolecznej
wzrost o kwote - 18 331,48 zl;
- prace spolecznie-uzyteczne wzrost o kwote 6.875,70 zl;

Natomiast najwickszy spadek w ogélnej kwocie wydatkowanych Srodkéw
zauwazono w szczegdlnosci w ramach nizej wymienionych zadan:
- zasilki celowe i pomoc w naturze + pogrzeb — spadek o 103 859,53 zi.

39 379 629,79 | 43 661 414,14
13 617 100,70 | 15 450 860,08
8 880 924,05 8 138 075,98

16 881 605,04 | 20 075 478,08
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- dozywianie w ramach programu ,Posilek w szkole i w domu” - spadek
0132 661,14 zi;

- zasilki okresowe — spadek o kwote 129 319,15 zl;

- pomoc materialna dla uczniéw — spadek o kwote 36 394,58 zl.

Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli wynika, iz ok. 45,98 % budzetu
Osrodka stanowia wydatki realizowane w_ramach zadan zleconych gminie
w wysokosci 20 075 478,08 zt, w tym kwota 18 054 436,90 zt (89,93%) przeznaczona
zostala na zadania w zakresie §wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego,
$wiadczenia wychowawczego (500+), swiadczen pielegnacyjnych, skladki na
ubezpieczenie zdrowotne od $wiadczeniobiorcow ze Swiadczen rodzinnych oraz
ustawy ,Za zyciem”.

Nadal z roku na rok wzrasta wysokos§¢ srodkow finansowych przeznaczanych
na realizacje niektérych swiadczen czy ustug z pomocy spolecznej m.in. rosna koszty
gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt mieszkanicéw w domach pomocy
spolecznej, wzrasta koszt realizacji uslug opiekunczych, wiecej srodkéow finansowych
przeznaczanych jest na wspoélfinansowanie pobytu dzieci z terenu gminy w pieczy
zastepczej, rosna koszty przeznaczane na oplacenie pobytu oséb bezdomnych
w schroniskach dla os6b bezdomnych

5. OPIS REALIZACJI ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ

Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku naklada na gmine
obowiazek udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. Do podstawowych zadan pomocy spotecznej naleza: wspieranie oséb i rodzin
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych
i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka, a takze
zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dzialan majacych na
celu usamodzielnienie os6b i rodzin oraz ich integracje ze Srodowiskiem.

Osiaganiu wyznaczonych celéw stuzy udzielanie pomocy w postaci:

finansowej,

rzeczowej,

ushagowej,

poradnictwa,

pracy socjalnej,

poprzez realizacje rzadowych programéw i projektow.

Pomocy spolecznej udziela sie w szczegblnosci z powodu: bezrobocia,
niepelnosprawnosci, wielodzietnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, alkoholizmu, bezradnosci w sprawach opiekurnczo-wychowawczych
i innych wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, a w przypadku swiadczen
pienieznych musi by¢ dodatkowo spelnione ustawowe kryterium dochodowe.

W 2023 r. kryterium dochodowe ustalone dla celéow pomocy spotecznej

ANENENENENEN

wynosito:
% na osobe samotnie gospodarujaca - 776 zl netto,
< na kazda osobe w rodzinie - 600 zt netto.

W styczniu 2025 roku kryteria dochodowe zostaly zmienione i obecnie wynosza:
+ na osobe samotnie gospodarujaca — 1010,00 zl netto
% na kazda osobe w rodzinie - 823,00 zl netto.

Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego swiadczenia, powinny by¢ odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktérych
dochéd przekracza powyzsze kryterium dochodowe, a znalazly sie¢ w szczegélnie
trudnej sytuacji zyciowej, rowniez moga ubiegaé si¢ o pomoc finansowa z pomocy
spotecznej, ale tylko w sytuacjach okreslonych Ustawa o pomocy spoleczne;j.

Srodki na realizacje zadarni pomocy spotecznej, ktére dzieli sie odpowiednio na
wlasne i zlecone, pochodza z:
- budzetu gminy,
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- budzetu panstwa,
- dotacji pozabudzetowych.

Ogoélem w ramach zadat wlasnych i zleconych system pomocy spolecznej objat
pomoca w 2024 r. 1935 rodzin (2023 roku 2037 rodzin, 2022 r. - 2.039 rodzin,
2021r.-2020) liczacych 4417 oséb (2023 r. -4631 osdb, 2022 r. -4.713 oséb, 2021r.-
4.697) - (tj. 14,5 % ogdlu mieszkancoéw naszego miasta), w tym:

= pomoca finansowa, uslugowa, rzeczows 2024 r. 803
rodziny/ 1451 oséb
2023 r. 919 rodzin/ 1075
0so6b
2022 r. 952 rodziny/
1.760 osob

= wylacznie praca socjalna 2024 r. 1132
rodzin/2966 oséb
2023 r. 1118rodzin /2926
os6b
2022 r. 1087 rodzin/ 2953
0so6b

Praca socjalna objete sa rowniez wszystkie rodziny korzystajace ze S§wiadczen
pienieznych, uslug i pomocy rzeczowe] oraz specjalistycznego poradnictwa.
W kazdym srodowisku praca socjalna wykonywana jest wielokrotnie.

Do dnia 31 grudnia 2024 roku do Osrodka wplyneto 3212 wnioski (w 2023
r.— 3.937) o udzielenie pomocy spolecznej w réznej formie (w tym — o transport
czy zawieszenie lub przedluzenie ushug opiekunczych oraz skierowanie do Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej, $wietlicy ,MOPSIK”, MKIS) oraz 1725 (w 2023r.- 1689)
roznych pism i wnioskéw np. o wydanie zaswiadczenia o korzystaniu badz nie
korzystaniu z pomocy, wystawienie opinii o rodzinie lub przeprowadzenie wywiadu
alimentacyjnego na wniosek innego osrodka pomocy spolecznej, pisma z ZUS, Urzedu
Skarbowego, PCPR, KPP itp. Ponadto pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
srodowiskowe oraz udzielali pisemnie informacji na wewnetrzne pisma innych
pracownikéw socjalnych Osrodka, a takze na wnioski dzialu §wiadczen rodzinnych,
alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych. Klientom Os$rodka wydano 3949
decyzji administracyjnych (w 2023 r. 4689) w tym odmownych decyzji — 57 (powody:
nie zostaly spelnione kryteria uprawniajace do przyznania pomocy - 20; zostalo
przekroczone kryterium dochodowe uprawniajace do przyznania pomocy — 30; brak
wspélpracy z pracownikiem socjalnym - 2; marnotrawienie - 1; brak mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego - 4.

Od wydanych decyzji wniesiono 22 odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Elblagu (12 zaskarzonych decyzji utrzymano w mocy, 6 decyzji
uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia, 4 decyzje sa w trakcie

rozpatrywania.
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5.1. Zadania zlecone gminie do realizacji
W ramach zadan zleconych gminie (finansowanych z budzetu pafstwa)
realizowane byly nizej wymienione zadania:
» Specjalistyczne ushlugi  opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla oséb dorostych i dzieci z autyzmem
(6 0séb). Swiadczeniami objeto 10 0séb (10 rodzin i 20 oséb w tych rodzinach)
na kwote 191.020,00 zl. Podopieczni nalezna odplatnosé¢ za ustlugi wplacaja
w kasie Urzedu Miasta Itawy.
> Przyznawanie i wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna ustanowionego przez sad
za sprawowanie opieki ze Srodkéw publicznych (w wyjatkowych wypadkach -
gdy podopieczny nie ma majatku, a mimo to sprawowanie pieczy nad jego
osoba wymaga poswiecenia czasu kosztem pracy zarobkowej lub odpoczynku
opiekuna). W 2024 r. wynagrodzenie wyplacono 7 opiekunom na kwote
16 800,00 zi.
» Przyznanie i wyplacanie zasilkéw celowych cudzoziemcom, ktorzy uzyskali
zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Swiadczenia te zostaly przyznane 1 osobie w kwocie 14.400,00 zt.

5.2. Zadania wlasne gminy

W ramach zadafi wlasnych gminy 2z zakresu pomocy spolecznej
§wiadczeniami objeto 803 rodzin i 1.451 osdb w tych rodzinach na kwote
17 618 841,98 zl, w tym dotacja z budzetu pafistwa wyniosla 4 017 036,64 z1,
a §rodki wlasne gminy wyniosly 13 601 805,34 z1.

W ramach tej kwoty przyznano:

= Zasilki stale 75 osobom

Wyptacono zasitki na kwote 798.829,00 zt (dotacja z budzetu panstwa 100%).
Srednia wysoko$§é zasitku wynosita 944,00 zl.

Dla porownania:

- w 2023 roku wyplacono zasitki state 105 osobom, na kwote 574 974,77 z1, Srednia
wysoko$¢ zasitku wynosita 456,30 z1.

- w 2022 roku wyptacono zasitki stale 110 osobom na kwote 666 543,11 zi,
srednia wysoko$é zasitku wynosita 597,80 zi;

Spadek liczby os6b korzystajacych z tego swiadczenia, a co sie z tym wiaze
mniejsze naklady finansowe na jego realizacje, spowodowane bylo nie
przedtuzaniem przez Powiatowy Zespotl ds. orzekania o niepetnosprawnosci
przyznanego wczesniej umiarkowanego lub znacznego stopnia niepelnosprawnosci
badz przyznawania stopnia lekkiego, ktéry nie uprawnia do przyznania zasitku
statego, a takze spowodowane to bylo Smiercia os6b korzystajacych z tego
§wiadczenia.

= Oplacono 81 osobom pobierajacym zasilki stale skladki na
ubezpieczenie zdrowotne w kwocie 66423,00 zI (budzet paiistwa 100%)

= Zasilki okresowe 289 osobom

Na zasitki okresowe zostala wydatkowana kwota 550.136,00 z1, ktéra w 99,71%
zostata pokryta z dotacji celowej z budzetu pafstwa, tj. 548.543,00 z1, a kwota
1.593,00 (0,29%) zostala wydatkowana ze $rodkéw wtasnych gminy. Srednia kwota
zasitku wynosila 393,52 z1
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Dla porownania:

- w 2023 r. wyplacono zasilki okresowe 378 osobom na laczna kwote 679 455,00 zi,
$redni zasilek wyniost 382,79 zl,

- w 2022 r. wyplacono zasilki okresowe 413 osobom na taczna kwote 813.184,57 zi,
$redni zasitek wyniost 386,49 zt.

=  Zasilki celowe i w naturze 90 rodzin
(zakup opatu, lekéw i leczenia, odziezy, obuwia, (15.802,00 zh
sprzetu gospodarstwa domowego, ZywnoSci,
pokrycie kosztow drobnych remontéw, itp.)

w tym:
- zasitki specjalne celowe 38 rodzinom
(7.400,00 zi)

=  Ustugi opiekuricze i specjalistyczne 218 osobom

opiekuricze w zakresie fizjoterapii (2.653.720,00 z})

w tym:

- specjalistyczne ustugi opiekuricze w zakresie 1 osoba

fizjoterapii

Odplatnosé¢ za ushugi od podopiecznych wyniosta 1032 856,52 zt (w 2023 r.
860 807,97 zt, w 2022 r. 585.475,15) a w zakresie fizjoterapii —1351,90 zt (w 2023 r.
983,04 zt, w 2022 roku -589,72 zl) - dochéd gminy.

=  Oplacono pobyt w domach pomocy spolecznej 63 osobom
(2.875.966 zl)

Warto podkres§lié, ze wraz ze starzeniem si¢ spoleczenistwa oraz brakiem
mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzine, od kilku lat wzrasta liczba os6b
wymagajacych umieszczenia w domach pomocy spolecznej, a tym samym rosna
koszty gminy w pokrywaniu odplatnosci za pobyt tych oséb w DPS. Przedstawia to
ponizsza tabela.

Lata ! Liczba 0s6b Odptatnosé Gminy Miejskiej Odptlatnosé
przebywajacych w [tawa (w zt.) rodziny (w zl.)
DPS
2022 76 - 2423.874 _ 168.417
2023 | 71 2.627 817 ) 118.931
2024 63 2.875.966 267.273

W 2024 roku w domach pomocy spolecznej zostato umieszczonych 11 (w tym 4
dzieci) mieszkaricow naszego miasta, 5 osob w Itawie, 3 dzieci w Brzesku, 1 dziecko
w Lopiennie, 1 osoba w Barczewie i 1 osoba w Puttusku.

W trakcie roku sprawozdawczego zmarto 11 mieszkancow dps.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze wérdd oczekujacych na miejsce jest trzech

mieszkancoéw Itawy. Powody oczekiwania — oczekiwanie na decyzje sadu, oczekiwanie
na miejsce w dps, kompletowanie dokumentacji.
Niezmiennie procedura przyjecia do DPS zaréwno w 2024 r. jak i w 2025 r., polega
na skompletowaniu niezbednych dokumentéw. Wszystkie osoby umieszczane w dps
sa weryfikowane przez pracownikéw. W pierwszej kolejnosci klienci zabezpieczani sa
ustugami opiekuticzymi, ustugami wytchnieniowymi lub asystenckimi. W przypadku,
gdy uslugi te sa niewystarczajace (klient wymaga calodobowej opieki, ktérej rodzina
i MOPS nie sa w stanie zapewnic), podopieczny umieszczany jest w dps.

Koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej w Itawie od 1.02.2024 r. wynosit
miesiecznie 6.087,00 zt (w 2023 r. - 5.234 zI, w 2022 r. - 4522 2zl
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z czego mieszkaniec ponosi odptatnosé w wysokosci 70% swojego dochodu. Pozostala
czes$é odplatnosci pokrywa sporadycznie rodzina, a w gléwnej mierze gmina. Nalezy
podkreslié, ze w 2024 roku Srednia miesieczna odplatnosé gminy za pobyt
mieszkafica w domu pomocy spolecznej wynosila okolo 3804 zl1.

Informacyjnie podaje, ze koszt pobytu w Domu Pomocy Spolecznej w Itawie
w 2025 roku wynosi 6736,00 z1.

Nadal trudnosci sprawia umieszczenie w domu pomocy spolecznej osoby
uzaleznionej od alkoholu, poniewaz na terenie kraju funkcjonuje tylko kilka tego typu
doméw pomocy spolecznej. Wsrod mieszkancéw naszego miasta 1 powiatu spora
grupe stanowia takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, uposledzone umystowo,
niepelnosprawne, ktore sa jednak na tyle samodzielne, Zze przy niewielkim wsparciu
i nadzorze odpowiednich stuzb oraz specjalistow, moga funkcjonowaé¢ np.
w mieszkaniach wspomaganych czy treningowych i nie musza by¢ umieszczane
w calodobowych domach pomocy spolecznej. Jest to niewatpliwie tafisza dla gminy
forma pomocy niz kierowanie tych oséb i ponoszenie wysokich kosztéw ich pobytu
w DPS.

= Pobyt w mieszkaniu chronionym/wspomaganym

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Gmina Miejska Itawa w 2013r.
przekazala ze swoich zasobéw w trwaly zarzad Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Itawie jeden lokal mieszkalny z przeznaczeniem na mieszkanie
chronione (potozony przy ul. Jagielly) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze
wzgledu na swoja, trudna sytuacje zyciowa, zdrowotna i rodzinna nie sa w stanie
samodzielnie pokonaé trudnosci i rozwiazaé swoich problemoéw, ale jednoczesnie sa
na tyle samodzielni, Zze nie wymagaja umieszczenia w placéwce calodobowej opieki.
Moga oni funkcjonowaé przy wsparciu opiekuna/terapeuty. W 2024 r. w mieszkaniu
wspomaganym zamieszkiwaly trzy osoby. W mieszkaniu tym obowigzuje regulamin,
z ktéorym kazda osoba jest zapoznawana w momencie przyjecia do mieszkania
chronionego i jest zobowiazana do jego przestrzegania. Zasady ponoszenia
odplatnosci za pobyt ustalone zostaly w Uchwale Rady Miejskiej w llawie
Nr XL/391/13 z dnia 28 sierpnia 2013 roku.
Od maja 2024 uchwalg Rady Miejskiej z dnia 25 marca 2024 roku nr LXXVIII/804 /24
mieszkanie chronione zostalo przeksztalcone w mieszkanie wspierane.
Koszty utrzymania mieszkania chronionego przez gmine w 2024 r. wyniosty:
- zakup energii, wody cieplej i zimnej, czynsz w lacznej kwocie -6549,14 zl,
- koszt wynagrodzenia opiekuna 20 157,59 zi,
Ogodltem wydatki - 26 706,73 zi.
Natomiast mieszkancy pokryli koszty utrzymania lokalu w kwocie 4878,91 zt -
dochéd wlasny gminy.

= | Oplacono schronienie w domach dla oséb 29 osobom
bezdomnych

= | Sprawiono pogrzeb (obowiqzkiem ops jest
sprawienie pogrzebu w sposoéb ustalony przez
gmine, zgodnie z wyznaniem zmarlego,
przystuguje on osobom zmartym
zamieszkalym lub przebywajacym na terenie
gminy, w stosunku do ktérych nie ustalono
0s6b zobowiqzanych do sprawienia pogrzebu
lub gdy osoby zobowiazane nie majq takich
mozliwosci)

= | Wspélfinansowano pobyt dzieci z terenu 119 dzieciom
miasta Nawa w pieczy zastepczej

3 osobom
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Pomoca w ramach programu
wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu”
objeto - 1.013 oséb
w tym: w 2023 r. - 1.195 os6b
i w 2022 r. — 1.208 0s6b
|
|

= dozywiono (nieodptatnie) — pelne 415 osob
obiady z 232 rodzin

w 2023 r. - 466 o0s6b z
269 rodzin

w 2022 r. - 442 osoby
z 263 rodzin

w tym w formie;

pelnych obiadéw w przedszkolu 129 dzieci
w 2023 r. 153 dzieci
w 2022 r. 135 dzieci

pelnych obiadéw w szkole 202 dzieci
w 2023 r. 217 dzieci
w 2022 r. 209 dzieci

obiadow w Dziennym Domu Pomocy 84 osoby
w 2023 r. 96 os6b
w 2022 r. 98 oséb

= wyplacono zasilek celowy na zakup 349 rodzinom liczacym
positku lub art. zywnosciowych 731 osob

w 2023 r. 393 rodzinom
liczacym 885 osoby

w 2022 r. 423 rodzinom
liczacym 966 osdéb

= przyznano $wiadczenie rzeczowe 325 rodzinom liczacym
(paczki zywnosciowe na: Swieta Bozego 748 os6b
Narodzenia — 363 szt. o wartosci w 2023 r. 379 rodzinom
92583,15 zt. i 243 rodzin objetych liczacym 921 oséb
pomoca; w 2022 r. 368 rodzinom
Swieta Wielkanocne — 332 szt. liczacym 880 os6b

o wartosci 74394,56 zt i 228 rodzin
objetych pomoca)

= przyznano pomoc w formie positku
(dzieciom i1 uczniom) niewymagajaca )
przeprowadzenia wywiadu
Ssrodowiskowego, na wniosek dyrektora
szkoly lub przedszkola, jednak liczba
dzieci i uczniéw nie moze przekroczy¢
20% ogoblnej liczby dozywianych na
terenie gminy dzieci i uczniow w

poprzednim miesiacu kalendarzowym.
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W ramach Programu ,Posilek w domu i szkole” zostaly sfinansowane pelne
posilki obiadowe dzieci i mlodziezy uczeszczajacych do 11 szkoét podstawowych
i ponadpodstawowych, 11 przedszkoli oraz 1 zlobka.

Pomoc w ramach Programu zostala w 79,38% sfinansowana z budzetu
paristwa, tj. 688.277,00 zt (w 2023 r. 793.181,05 zt, w 2022 r. 744 797,13 zl)
Srodki wlasne gminy wyniosty 178.243,00 zi, tj. 20,62% (w 2023 r. 206.000,00 zt
w 2022 r. 204.804,00 z1). Lacznie koszt tego Programu zamknat sie kwotg 866.520,00
zt (w 2023 r. 999.181,05 zt, w 2022 r. 979.601,13 zl).
Ze swiadczen w ramach Programu skorzystaly dzieci, mlodziez i osoby doroste,
w szczegOlnosci w podeszlym wieku, samotne, niepelnosprawne, z rodzin
o najnizszych dochodach, bezdomne.

Poza Programem Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie przygotowywat
i wydawal pelne obiady dla podopiecznych, ktérzy ponosili caltkowitg lub czesciowa
odplatnosé.

Calkowity koszt §wiadczonych przez Osrodek ustug obiadowych wynidst 2024
r. 1122 185,32 zt (w 2023 roku 1.022.915,82 zt, w 2022 r. 918.481,47 zl) w tym
odptatnos¢ od podopiecznych zamkneta sie kwota 259 484,55 zt (w 2023 r.
253.576,88 zl, w 2022 r. 217.722,56 zl)) - dochéd gminy, a odplatnosé¢ od
pracownikéow MOPS spozywajacych positki w miejscowej stolowce wyniosta
11 291,42 zt (w 2023 r. 7.720,03 z1, w 2022 r. 5 680,38 zl) dochéd gminy.

Realizujac zadania pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Ilawie $§wiadczy! na rzecz mieszkaficow roznego rodzaju ustugi:

USLUGI OPIEKUNCZE

Uslugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekuniczymi w zakresie
fizjoterapii i rehabilitacji (w tym oséb z zaburzeniami psychicznymi) w okresie
sprawozdawczym objetych bylo 296 oséb i wypracowano 61523 godzin (dla
porownania w roku 2023 -294 osoby i 71709 godzin)

I tak objetych ustugami byto:

a) Uslugami opiekuficzymi - 218 osob
b) Specjalistycznymi uslugami opiekuficzymi 10 os6b
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi -
w tym:
- dzieci i osoby doroste z autyzmem 4 osoby
-dziecko 2z zaburzeniami psychicznymi i 1 dziecko
schorzeniami sprzezonymi
- osoby doroste z zaburzeniami psychicznymi S osbb
c) Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi 72 osoby
w zakresie fizjoterapii i rehabilitacji
w tym:
e indywidualnymi ¢wiczeniami 1 osoba
e grupowymi ¢wiczeniami w sali rehabilitacyjnej 71 oséb
w tym:
— pensjonariusze DDPS 57 os6b
— Klub ,Amazonki” 14 oséb
d) Ustugami opiekuriczymi w dni wolne od pracy 1 osoba
e) Ustlugami opiekuriczymi w dni robocze brak

wieczorem
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Ustugi opiekuncze s$wiadczone byly przez 46 opiekunek (45,50 etatu),

a specjalistyczne ustugi opiekuncze przez 2 opiekunki specjalistyczne (dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi) i 1 fizjoterapeute. Nadzér nad praca opiekunek
sprawowat koordynator ustug opiekunczych (1 osoba).
Jednostkowy koszt godziny ustugowej od 01.01.2024 r. do 30.04.2024 r. wynosil
30,72 zl (zgodnie z Uchwata nr LII/563/22 Rady Miejskiej w [tawie z dnia 29 sierpnia
2022 r.), a odplatnos¢ od podopiecznych naliczana byta od kwoty 24,58 21 (tj. 80%
kwoty 30,72 zl). Od 01.05.2024 r. do 31.12.2024 r. jednostkowy koszt godziny
ushugowej wyniost 46,90 zl. zgodnie z Uchwala nr LXXVII/797 /24 Rady Miejskiej
w llawie z dnia 26 lutego 2024 r. odptatnos¢ od podopiecznych byla naliczana
od kwoty 37,52 zt (tj. 80% kwoty 46,90 zi)

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze odplatnos§é¢ od poszczegélnych oséb
uzalezniona jest od ich dochodu iw okresie od 01.01.2024 r do 30.04.2024 r.
ksztaltowala sie¢ na poziomie okolo 58% kosztu jednej godziny ustugi z kwoty 24,58
zt tj. 14,27 2z, w okresie od 01.05.2024 r do 31.12.2024 r. ksztailtowata sie na
poziomie okolo 58% kosztu jednej godziny ushugi z kwoty 37,52 zt tj. 21,76 zt.

Natomiast koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych dla

oséb z zaburzeniami psychicznymi wynosit w okresie od 1.01.2024 r. do
30.04.2024 r. - 47,12 z! (zgodnie z zarzadzeniem nr 21/2023 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie z dnia 13 kwietnia 2023 r.).
Srednia odplatno§é za w/w ustugi od podopiecznych w tym okresie wynosila ok. 21%
kosztu jednej godziny ushugi z kwoty 47,12 zt tj. 9,89 zt. W okresie od 01.05.2024 r.
do 31.12.2024 r. koszt jednej godziny specjalistycznych uslug opiekuniczych dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi wynosit 50,04 zl, zgodnie z Zarzadzeniem
nr 11/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ilawie z dnia 28
lutego 2024 r. Srednia odplatnos¢ za w/w uslugi w tym okresie wynosila ok. 19%
kosztu jednej godziny ustugi z kwoty 50,04 zt tj. 9,66 zt.

Od dnia 19 wrzesnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie
swiadczy specjalistyczne uslugi opiekuiicze dla osob dorostych i dzieci
z autyzmem Swiadczone przez specjalistow roznych specjalnosci. W roku
sprawozdawczym od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. koszt jednej godziny ustugi
wynosil 60,00 zt (zgodnie z Zarzadzeniami Dyrektora Miejskiego OSsrodka Pomocy
Spolecznej w Itawie nr 75/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r. oraz 28/2024 z dnia
6 czerwca 2024 roku).

Srednia odplatnosé za ushugi od podopiecznych w 2024 r. wynosita okoto 14% kosztu
jednej godziny ushugi od kwoty 60,00 zt tj. 8,60 zi.

W/w uslugami objetych bylo 4 dzieci, w celu realizacji ustug zostato zatrudnionych
2 pedagogéw i 1 logopeda, 1 specjalista terapii sensorycznej i 2 specjalistow
rehabilitacji.

W roku 2024 wypracowane zostaly 3135 godziny (2023 r.-3155 godzin) u os6b
z zaburzeniami psychicznymi, w tym 868 godzin (w 2023 r.- 1329 godziny) u oséb
dorostych i dzieci z autyzmem.

W ciagu miesiaca Srednio ze wszystkich form ustug opiekunczych w 2024 r.
korzystaly 142 osoby (w 2023 r. korzystalo 156 os6b). Nalezy zauwazyc, ze liczba
mieszkancéw Itawy potrzebujacych wsparcia w tej wlasnie formie, nadal utrzymuje
sie na wysokim poziomie i nadal jest duze zapotrzebowanie na te forme pomocy.
Spowodowane jest to starzeniem sie spoleczefistwa oraz wzrostem liczby os6b
starszych, niepelnosprawnych, przewlekle chorych, samotnych wymagajacych
srodowiskowego wsparcia i brakiem badZz niewystarczajaca opieka ze strony
najblizszej rodziny (migracje i emigracje mieszkaficéw Itawy, praca zawodowa).
Zauwazamy takze potrzebe wsparcia Srodowiskowego dzieci z roznego rodzaju
niepelnosprawnosciami i ich rodzicéw (opiekundéw) oraz osob z autyzmem po 24
roku zycia. Pomimo realizacji wspierajacych programéw finansowanych
z Funduszu Solidarnos$ciowego tj. ,,Opieka Wytchnieniowa” oraz ,Asystent
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osobisty osoby z niepelnosprawnosciami” nadal potrzeby w tym zakresie sa
duze.

Informacyjnie podaje, ze w okresie od 1.01.2025 r. do 01.03.2025 r. przybylo
juz 9 nowych srodowisk wymagajacych wsparcia ustugami opiekunczymi.

Nalezy podkreslié, ze z roku na rok coraz wigkszym problemem staje sie
znalezienie 0so6b chetnych do wykonywania tej trudnej, wymagajacej odpowiedniej
osobowosci pracy opiekunki domowej.

W 2024 roku w ramach Programu rzadowego ,,Opieka 75+” dofinansowano
z dotacji 60% kazdej godziny ushug opiekunczych swiadczonych w Srodowiskach osob
w wieku 75 lat iwiecej. Srodowisk takich bylo — 118. Opiekunki domowe
wypracowaly w tych $rodowiskach 25370 godzin. Kwota dofinansowania wyniosla
612861 zi (ze Srodkéw Funduszu Solidarnosciowego).

USLUGI TRANSPORTOWE

W roku sprawozdawczym niepelnosprawne dzieci i mtodziez dowozone byly
samochodami dostosowanymi do przewozu osdb niepelnosprawnych do szkél,
przedszkola integracyjnego i innych instytucji na terenie Itawy. Od I do VI 2024 r.
kierowca dowozil — 36 osob, od IX do XII 2024 r. — 33 osoby. Kierowca przejezdzal
srednio ok. 78 km dziennie po terenie miasta (bus Opel VIVARO - rocznik 2016).
Dowozac dzieci i osoby niepelnosprawne samochéd przejechal w ciagu roku
18 964km.

Dowédz podopiecznych wspomagany byl przez drugiego busa Renault TRAFIC
(rocznik 2006) - 7351 km w tym 1920 km do placéwki w Kisielicach.

Ponadto osoby niepelnosprawne byly dowozone do placéwek stuzby zdrowia
oraz schroniska dla os6b bezdomnych poza teren Ilawy.

1) Samochéd do przewozu osdb niepelnosprawnych marki Renault Trafic
w 2024 r. przejechal 12955 km i zuzyl 1140 litrow oleju napedowego na
laczna kwote — 7037,93 21, w tym:

- dowoz dzieci do placéwek oswiatowych — 7351 km,

- transport do placéwek shuzby zdrowia, dps poza teren Ilawy — 297km

- transport 0s6b bezdomnych do schronisk — 822 km,

- rozwozenie positkéw obiadowych do miejsca zamieszkania podopiecznych —
3555 km,

- inne — 930 km (zatatwianie biezacych spraw Osrodka).

Natomiast amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy,
wymiana opon, mycie samochodu i ubezpieczenie - wyniosta 6898,01 zi.

2) Samochéd do transportu os6b niepelnosprawnych marki Opel VIVARO
przejechat 19852 km i zuzyl 1980 litréow oleju napedowego na taczna kwote
-12165,68 zl., w tym:

- dowoz dzieci do placéwek o§wiatowych — 18964 km,

- wyjazdy poza llawe schronisk dla os6b bezdomnych — 77 km,

- rozwozenie positkow obiadowych do miejsca zamieszkania podopiecznych —
247 km.

- inne — 564 km (sprawy biezace osrodka)

Amortyzacja samochodu tj. ubezpieczenie samochodu, wymiana opon, mycie
samochodu, naprawy, przeglad — wyniosta 23312,13 zt.

3) Samochéd osobowy Deawoo Lanos przejechat 1695 km i zuzyl 211 litréow
benzyny (koszt — 1257,43 z1.), w tym:
- wyjazdy z osobami niepelnosprawnymi do placéwek shuzby zdrowia poza
teren Itawy — 778 km,
- dowoz positkow obiadowych do miejsca zamieszkania podopiecznych — 19
km,
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- Przewdz do schroniska dla oséb bezdomnych — 81 km,
- pozostale, tj. pielegniarka, w ktérej dyspozycji pozostaje samochéod,
regularnie odwiedzata podopiecznych Osrodka, ktérym $wiadczone byly ustugi
opiekunicze w miejscu ich zamieszkania (drobne zmiany opatrunkéw, toaleta
przeciwodlezynowa, badanie poziomu cukru, tetna i ci$nienia tetniczego,
instruktaz przy t6zku chorego itp.) — 817 km.
Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie
samochodu i ubezpieczenie, wymiana opon — wyniosta 2758,50 zi.

4) Samochéd Volkswagen Caddy przejechat 12040 km i zuzyl 1166 litry
benzyny (koszt 7264,28 zl) w tym:
- dowoz positkéw obiadowych do miejsca zamieszkania podopiecznych -
10001km
- inne 2039 km (sprawy biezace o§rodka)
Amortyzacja samochodu tj. przeglad rejestracyjny, naprawy, mycie
samochodu i ubezpieczenie, wymiana opon — wyniosta 5477,08 zl.

USLUGI OBIADOWE

W budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przy ulicy
Grunwaldzkiej 6A funkcjonuje kuchnia, ktora przygotowuje podopiecznym Osrodka
(w tym osobom bezdomnym) oraz pensjonariuszom dziennego domu pomocy
spolecznej, w tym dzieciom w czasie organizowanych przez Osrodek poétkolonii
i polzimowiska jeden positek dziennie w formie pelnego obiadu. Odptatno$§¢ za positki
od podopiecznych spozywajacych je na miejscu w stoldwce oraz od podopiecznych,
ktérym dowozone sa do ich miejsca zamieszkania, uzalezniona jest od wysokosci
dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie.

W roku sprawozdawczym z ustug obiadowych skorzystato ogétem 300 oséb

(w 2023 r. (315 os6b, 2022 r.-274 osoby). W ciagu calego roku przygotowano 35.636
(w2023 r. 40.148, w 2022 r.- 45.361), a Srednia ilo§¢ wydawanych dziennie obiadow
wyniosta 141.
Jest to duza ilo§¢ wydawanych dziennie obiaddw, co jest wynikiem realizacji réwniez
w 2024 r, programu wieloletniego ,Posilek w szkole i w domu”, ktéry objat swoim
zakresem takze osoby dorosle (starsze, niepelnosprawne, o niskich dochodach,
bezdomne). Z bezplatnych positkéw w ramach programu w okresie sprawozdawczym
skorzystaty 84 osoby (w 2023 r. 75 os6b)

Odptatnosé za positki ustalana jest od wysokosci dochodu na osobe w rodzinie
(zgodnie z zarzadzeniem nr 0050-32/2018 z dnia 5 kwietnia 2018 r. Burmistrza
Miasta Itawy). Jednostkowy koszt produkcji obiadu od 1.01.2024 r. do 31.10.2024 r.
wynosit 11 zt (5,00 zt. dzienna stawka zywieniowa + 6,00 zl. optata eksploatacyjna)
zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr 5/2022 z dnia 21 marca 2022. W okresie
0d 01.11.2024 r. do 31.12.2024 r. wynosil 16 zt (6,00 zl. dzienna stawka zywieniowa
+ 10,00 zl. optata eksploatacyjna) zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora MOPS z dnia
1 pazdziernika 2024 r. nr. 52/2024.

Dzieci uczestniczace w zajeciach na wypoczynku letnim organizowanych przez
Osrodek z positkéw korzystaly bezptatnie, a koszt ,wsadu do kotla” pokrywat MOPS
i dotacja z budzetu panstwa (wieloletni program rzadowy).

Dzieci i mlodziez uczestniczace w zajeciach Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” oraz
Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, a takze uczestnicy potkolonii
i polzimowiska korzystaly z podwieczorkéw. Podwieczorki zostaly sfinansowane ze
srodkéw przeznaczonych na dozywianie dzieci w ramach Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych na rok 2024 w kwocie
17 046,08 zt.

Kuchnia przygotowuje takze wypieki i potrawy na rézne uroczystosci iimprezy
organizowane przez MOPS, organizacje pozarzadowe i inne instytucje.
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POMOC RZECZOWA

Przez caly rok klienci Os$rodka mieli mozliwos¢ korzystania z odziezy i obuwia
uzywanego, ktora mieszkanicy naszego miasta przekazuja osobom potrzebujacym.
Osrodek uczestniczy rowniez w przekazywaniu uzytecznych sprzetéw domowego
uzytku ze srodowiska dla podopiecznych: pralki, lodéwki, telewizory, meble itp.
Osrodek nie gromadzi ich, a jedynie przekazuje osobom potrzebujacym informacje
o miejscach skad moga je odebraé (brak wlasnego magazynu).

USLUGI PUNKTU NAPRAWY I WYPOZYCZANIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Punkt dysponuje sprzetem pochodzacym 2z daréw (sprzet uzywany)
otrzymanych z Holenderskiej Fundacji wspétpracy Gminy Tholen z Miastem ltawa
iinnych podmiotéw. Wydawanie sprzetu podopiecznym odbywa si¢ na zasadzie
wypozyczania, maksymalnie na okres roku z mozliwoscia przedhuZenia terminu.
Podstawa  wypozyczenia jest wniosek lekarza odpowiedniej specjalnosci.
Wypozyczenie jest odplatne zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr 37/2023
z dnia 22.06.2023 r.

Pracownik punktu dokonuje napraw tego sprzetu na miejscu w warsztacie
Osrodka, a takze w miejscu zamieszkania klienta (jesli zachodzi taka potrzeba).

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono prace naprawcze i konserwacyjne
sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego znajdujacego sie w magazynie MOPS
w Ilawie, jak i u uzytkownikéw sprzetu w miejscu zamieszkania (pojedyncze
przypadki). Napraw dokonano w zakresie: renowacji tapicerki, wymiany opon,
wulkanizacji detek, napraw podnosnikéw, ciagéw przy kotach, montazu zniszczonych
hamulcéw, spawania ram wozkow, dorabiania brakujacych czesci, wymiany zuzytych
kol. Prace te wykonano przy 6 wozkach inwalidzkich i innym sprzecie
rehabilitacyjnym. Pozostale wozki oraz sprzet rehabilitacyjno-ortopedyczny bedacy
w magazynie Osrodka, podlegaja biezacemu czyszczeniu, konserwacjom i naprawom.
W roku 2024 r. wypozyczono:

Wézki inwalidzkie — 10 szt.

Kule ortopedyczne — 4 szt.

Balkoniki/chodziki — 9 szt.

Lozka rehabilitacyjne — 3 szt.

Materace przeciwodlezynowe — 3 szt.

Krzeslo wc — 6 szt.
Lacznie z ushug punktu korzystaly 35 osoby. Odptatno§é od podopiecznych za
wypozyczony sprzet w roku 2024 wyniosta 1140,00 zi (dochdd gminy).

yuodudy

USLUGI KAPIELOWE

MOPS w Ilawie umozliwia korzystanie z urzadzen (prysznice na terenie
budynku przy ul. Grunwaldzkiej 6A) i pomieszczen sluzacych do utrzymania higieny
osobistej, ktére sa bezptatne. Z tej formy ustug korzystato kilka razy w tygodniu
4 pensjonariuszy dziennego domu pomocy spotecznej, ktérzy w warunkach
domowych nie posiadaja urzadzen kapielowych, badz z réznych przyczyn nie maja do
nich dostepu.

Z tej formy ushug korzystaly rowniez osoby bezdomne (mieszkancy llawy
i osoby przyjezdne), w szczegolnosci w okresie jesienno — zimowym. Z kapieli
korzystalo srednio dziennie 5 osob. Niektérzy z nich korzystali z tej formy usiug
wielokrotnie. Lacznie w 2024 r. z prysznicow skorzystato 48 osoby bezdomne.

Osobom bezdomnym udostepniane byly nieodptatnie, m.in. Srodki higieny
osobistej, §rodki piorace, jednorazowe golarki oraz reczniki.

Nalezy zauwazy¢, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie z roku na rok
odwiedza coraz wigksza liczba 0s6b bezdomnych.
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POMOC DLA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Wedlug danych Osrodka w 2024 roku problemami bezdomnosci dotknietych
byto 53 mieszkancow Itawy (45 mezczyzn i 8 kobiet), z ktérych 25 os6b zamieszkiwaty
w réznych miejscach na terenie ltawy, 4 osoby w altankach na ogrodach dziatkowych,
1 osoba przebywata w Zakladzie Karnym, 1 osoba w O§rodku dla Os6b Uzaleznionych
od substancji psychoaktywnych, 2 osoby przebywaja poza Itawa. Kolejne 20 osob
w kryzysie bezdomnosci przebywalo w schroniskach dla os6b bezdomnych, w réznych
okresach czasu i za te osoby w tym czasie w 2024 r. optacaliSmy koszty ich pobytu
w schroniskach (w calosci lub czesci) w kwocie 281.333,10 zt (w 2023 r.-239.624,95
zt). Ze wszystkimi osobami bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach pracownicy
socjalni zawarli kontrakty socjalne.

Schronisko dla oséb w kryzysie bezdomnosci zostalo wylonione w trybie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego - ogloszenia
o zamoéwienie na ustugi spoteczne i MOPS podpisat umowe na Swiadczenie ustug
polegajacych na zapewnieniu tymczasowego miejsca oraz na $wiadczenie ushug
polegajacych na zapewnieniu tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi ze Schroniskiem dla Os6éb Bezdomnych
Markot w Marwaldzie — Stowarzyszenie MONAR,

Osoby bezdomne w naszym mieScie, zazwyczaj rekrutuja sie sposrod osob
naduzywajacych alkoholu. Jesli wyraza zgode, to kierowane sa przez MOPS do
schronisk dla os6b bezdomnych.

Z informacji uzyskanych ze $rodowiska wynika, ze na terenie naszego miasta
sa osoby w kryzysie bezdomnosci, ktore nie zglaszaja zadnych potrzeb do Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w IHawie oferuje osobom w kryzysie
bezdomnosci roznorodna pomoc. Z pomocy tej korzystaja oprécz miejscowych
bezdomnych, rowniez bezdomni przyjezdni, ktorzy zglaszaja sie do MOPS szczeg6lnie
w okresie jesienno — zimowym. W 2024 r. korzystali oni z nizej wymienionych form
pomocy:

v" udostepnienie urzadzeni sanitarnych i do kapieli (Srednio dziennie
5 os6b, w ciagu catego roku
v' zapewnienie cieptych positkow
v’ zaopatrzenie w uzywana odziez i obuwie - pozyskana od mieszkancow
v praca socjalna z osobami bezdomnymi, w tym tez oferowanie wsparcia
w podejmowaniu leczenia odwykowego osobom uzaleznionym, zawarcie
kontraktéow socjalnych
udzielanie porad przez radce prawnego
udzielanie pomocy finansowej (zasitki okresowe, celowe), ktora
przewaznie realizowana byla w formie zakupu artykuiow
zywnosciowych i higieny osobistej w sklepie oraz zakupu biletu PKP lub
PKS do miejsca zamieszkania osoby bezdomnej. Zasilki celowe
przewaznie przyznawane byly na zakup lekéw i leczenia.
pokrycie kosztow pobytu w schronisku dla bezdomnych
przyznawanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych
przyznawanie zasitkéw statych
przyznanie zywno$ci w formie paczek §wiatecznych
przydzielanie zywnosci z Banku Zywnosci w Olsztynie
specjalistyczne — psycholog
W 2024 roku liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktére korzystaty z pomocy tut.
Osrodka to 53 os6b, w tym 45 mezczyzn i 8 kobiet. Przyczyny bezdomnosci to z reguty
nauzywanie alkoholu i Srodkéw psychoaktywnych (42 osoby), eksmisja (9 osob).
W mniejszym stopniu powrdét z ZK czy dlugotrwala choroba oraz rozwod.
Osoby w kryzysie bezdomnosci czesto uskarzaja sie na wiele choréb somatycznych
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{choroby serca, oczu, epilepsja, cukrzyca, choroby ptuc, choroby narzadu ruchu,
nowotwory czy choroby psychiczne).

W zakresie pomocy osobom bezdomnym pracownicy socjalni wspétpracowali
z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Itawie w celu prowadzenia wzmozonego
monitoringu 0s6b bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, aby podejmowac szybkie
i skuteczne dzialania. Pracownicy socjalni proponuja pomoc w formie cieplych
positkéw, ciepte ubrania czy skierowanie do osrodka wsparcia.

Nalezy zauwazyc, ze w okresie wiosennym i letnim nie ma wiekszego problemu
z osobami w kryzysie bezdomnosci. Problemy pojawiaja sie¢ w okresie jesienno-
zimowym, w szczegblnoSci z umieszczeniem tych oséb w schroniskach dla
bezdomnych, poniewaz czesto nie wyrazaja na to zgody, a bez ich zgody niemozliwe
jest umieszczenie w schronisku. Brak zgody czesto spowodowany jest uzaleznieniami.

Narastajacym problemem staje sie brak na terenie Ilawy schroniska,
noclegowni czy ogrzewalni dla os6b bezdomnych. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ilawie zabezpieczajac obowiazek udzielenia schronienia osobom tego pozbawionym,
podpisat umowe na okres od stycznia do grudnia 2024 r. ze schroniskiem dla oséb
bezdomnych w Marwaldzie. Nadal jednak pozostawaliSmy bez noclegowni.
Z doswiadczenia lat poprzednich wynika, ze brak jest zainteresowania swiadczeniem
tego typu ushlug, poniewaz gmina, na terenie ktérej znajduje sie noclegownia, musi
pokrywac koszty jej utrzymania z wlasnych srodkéw. Idealnym rozwigzaniem byloby
posiadanie na terenie ltawy wlasnego schroniska i noclegowni §wiadczacych ushugi
dla bezdomnych mieszkancéw naszego miasta.

Informacyjnie podaje, ze na 2025 r. zostala zawarta umowa o tymczasowe
schronienie dla bezdomnych mieszkaficow Itawy ze Stowarzyszeniem MONAR
w Marwaldzie. W celu wylonienia w/w schroniska zostalo przeprowadzone
postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie ogloszenia o zamoéwienie
na ushugi spoleczne.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej angazuje sie w spoleczna akcje
charytatywna ,Wigilia dla potrzebujacych” poszerzajac tym samym zakres dzialan
skierowanych do osob w kryzysie bezdomnosci.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej oferowal bezplatnie poradnictwo prawne
i psychologiczne. Dedykowane sa osobom i rodzinom wymagajacym wsparcia
w rozwiazywaniu ich przeroéznych probleméw Zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochéd. Ta forma pomocy jest prowadzona od wielu lat i zainteresowanie nia nie
slabnie. Tak wiec konieczno§é¢ udzielania porad zaréwno prawnych, jak
i psychologicznych jest ze wszech miar potrzebna, gdyz ciagle wzrasta liczba oséb,
ktére nie radza sobie z problemami zwigzanymi z sytuacja rodzinna,
w tym materialng, wychowywaniem dzieci, jak tez i réznymi uzaleznieniami
dotykajacymi czlonkéw rodziny, w tym czesto dorostych juz dzieci.

Liczba oczekujacych pomocy nie maleje, zas poszczegdlne sprawy sa nieraz
skomplikowane i miewaja niecodzienne stany faktyczne. Zwazywszy na nietrwalosc
przepiséw, jak i nowe nakladane na pomoc spoleczna zadania, to rola obslugi
prawnej, zardowno dla potrzeb Osrodka, jak i tej zajmujacej si¢ poradnictwem dla
mieszkancow Itawy jest nie do przecenienia.

Dotyczy to rowniez wsparcia psychologicznego, gdyz wzrasta liczba osob, ktore
nie radza sobie z problemami zwiazanymi z sytuacjq rodziny, wychowywaniem dzieci,
jak tez z réznymi uzaleznieniami, czy tez sytuacja materialna.

1) W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Itawie w roku 2024 bylo zatrudnionych dwoéch radcéw prawnych w lacznym
wymiarze 1 etatu (kazdy po % etatu). Podzial pracy jest taki, ze jeden z radcow
obstuguje Osrodek, zas zadaniem drugiego jest poradnictwo prawne dla os6b i rodzin
wymagajacych takiego wsparcia.
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W 2024 roku klientom O$rodka udzielono 346 porad prawnych. W ramach
$wiadczonego poradnictwa przewazaly sprawy wynikajace z kodeksu rodzinnego
i opiekuniczego. W szczegblnosci dotyczyly alimentacji i to w zakresie wszczynania
spraw (sporzadzania pozwow alimentacyjnych), uchylania alimentéw, pomoc
w sporzadzaniu pism procesowych w toku procesu. Takich spraw, w stosunku do
pozostatych objetych przepisami kodeksu rodzinnego i opiekuniczego — byto najwiecej,
bo 202. Wzrasta wciaz zainteresowanie, zwlaszcza kobiet, problematyka ograniczania
i pozbawienia wladzy rodzicielskiej, kontaktéw rodzica (przewaznie ojca) z dzieckiem,
ustalania miejsca pobytu dzieci.

Jesli chodzi o sprawy z zakresu orzeczenl o niepelnosprawnosci dla potrzeb
pomocy spoltecznej oraz rynku pracy to osobom tym sporzadza sie odwolania do
Wojewbdzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, czy tez w razie
niekorzystnego orzeczenia do Sadu Rejonowego w Elblagu. Incydentalnie wystepuja
sprawy z zakresu ubezpieczeni spotecznych, tj. pomoc przy sporzadzaniu sprzeciwu
od orzeczenia lekarza orzecznika, zastrzezeni do opinii bieglych, jak tez innych pism
w toku postepowania. Czesto zglaszano konieczno$¢ wyjasnien tresci pism sadowych
i to na réznych stadiach postepowania.

Innym powtarzajacym sie zagadnieniem jest dziedziczenie. Czesto zglaszaja sie
osoby z pytaniami o prawo spadkowe, jezeli sa nieporadne, to uzyskuja pomoc
w sporzadzeniu wniosku w tej sprawie. W innych wypadkach — uzyskuja porade
co do zasad dziedziczenia, czy tez innych spraw z zakresu prawa spadkowego.
To samo dotyczy tez pytan z zakresu prawa pracy.

Jezeli sprawa dotyczy konsumenta, to klient jest odsylany do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw, bowiem zajmuje si¢ on wlasnie roszczeniami z takich
umow, jak np. energia, telefony, itp.

Wewnetrzne poradnictwo specjalistvczne swiadczone bylo w 2024 r. w ramach
obstugi prawnej jednostki. Dotyczy ono gléwnie prowadzenia postepowan
administracyjnych przez poszczegdlne komdrki organizacyjne, w toku ktérych
napotykane sa przeszkody natury prawnej. Poradnictwo to polega w gléwnej mierze
na analizie przypadku i szukania rozwiazafi problemu zdefiniowanego przez
pracownikéw merytorycznych jednostki. Powyzsze poradnictwo nie podlega
ewidencjonowaniu, jednakze uwzgledniajac $rednia porad udzielanych tygodniowo
i pomniejszajac o okres urlopu pracowniczego mozna przyjac, ze w ciagu ostatniego
roku udzielono okoto 470 takich porad. W ramach poradnictwa specjalistycznego
wewnetrznego dokonywane jest opiniowanie kazdego przypadku wydania decyzji
dotyczacych zasitku stalego jako §wiadczenia dtugotrwatego i w znaczacej wysokosci.
W 2024 roku sporzadzono 119 opinii dotyczacych przyznania zasitku stalego, przy
czym wartos¢ ta dotyczy rowniez zmian zasitku. Radca prawny jednostki uczestniczy
w przygotowywaniu i opiniowaniu umoéw i porozumien zawieranych przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie. Poza umowami zwigzanymi ze
swiadczeniami na rzecz podopiecznych Osrodka, obshuga prawna dotyczy rowniez
calej sfery zamoéwien publicznych realizowanych w jednostce, a takze porozumieni
zawieranych w ramach wspoélpracy z innymi podmiotami sfery publicznej — 83 (umoéw,
aneksow i porozumierl). W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie analizie
prawnej podlegaja réwniez projekty aktow prawa miejscowego i wewnetrznego
Osrodka. Radca prawny zwykle nie tylko opiniuje rzeczone projekty, ale takze
uczestniczy w przygotowaniu badz samodzielnie je opracowuje. W roku 2024 r. bylo
sporzadzonych 1izaopiniowanych 84 projektéw aktéw prawa miejscowego
i wewnetrznego.

2) W budynku Centrum Aktywnos§ci Lokalnej oraz w wynajetym lokalu ITBS
prowadzone bylo wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy uczestniczacej
w zajeciach §wietlicy S§rodowiskowej ,MOPSIK” i MKIS oraz ich rodzicow
i wychowawcow w Swietlicy, a takze w ramach funkcjonowania KIS, przez
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zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie psychologa. Pomoc
psychologiczna prowadzona byta w formie:

v konsultacji rodzinnych,

v konsultacji indywidualnych,

v rozmoéw wspierajacych dzieci, miodziez i dorostych bedacych w sytuacjach
kryzysowych,

v psychoedukacji wychowawcow — rozmow wyjasniajacych i podsumowujacych
oddzialywania w zakresie poprawy w adaptacji do kolejnych zmian
Srodowiskowych,

v diagnozowania sytuacji podopiecznych sSwietlicy srodowiskowej
w porozumieniu z wychowawcami i rodzicami dzieci w celu zaplanowania
wsparcia i pomocy podopiecznym,

v’ terapii indywidualnych dzieci i mtodziezy (krotkoterminowych).

Ponadto w 2024 roku w budynku MOPS w Itawie przy ulicy Grunwaldzkiej 6A oraz
przy ulicy Wiejskiej 2D zatrudniony psycholog (5 godzin w tygodniu) udzielat porad
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych czy opiekunczo-wychowawczych oraz
udzielal wsparcia pracownikom Osrodka. Opieka psychologiczna realizowana byta
poprzez:

konsultacje rodzinne, terapie rodzinne,

v konsultacje indywidualne z osobami uzaleznionymi (alkoholizm), z osobami
w kryzysie zyciowym, z ofiarami przemocy domowej (Niebieska Karta),

v diagnozowanie stanu psychicznego i funkcjonowania oséb skierowanych do
doméw pomocy spotecznej, psychiatry, neurologa w celu dopelnienia diagnoz
medycznych i wyznaczenia im kierunku pomocy,

v spotkania terapeutyczne (rowniez rozmowy telefoniczne) z osobami w depresji,
z zaburzeniami osobowos$ci, osamotnionych, w trudnej sytuacji zyciowej, po
chorobie onkologicznej, po chorobie neurologicznej, po utracie osoby
najblizszej,

v indywidualne spotkania z asystentami rodzin (psychoedukacja, wspieranie
w pracy opiekunczej, wyznaczanie celow pracy opiekunczej),

v konsultacje indywidualne z pracownikami MOPS oraz ich podopiecznymi
dotyczace probleméw rodzinnych i zawodowych.

W okresie sprawozdawczym specjalista w ramach S$wiadczonej pomocy
psychologicznej odbyt 103 spotkania (w 2023 r. 201 spotkan, w 2022 r. - 142
spotkan) - w tym 4 spotkania z osobami powyzej 65 roku zycia. Lacznie wsparciem
objeto 39 rodzin (w 2023 r. - 44 rodziny, w 2022 r.- 34 rodziny).

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Jest to zespdl interdyscyplinarnych dziatain podejmowanych na rzecz osob
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. W tym wypadku dochéd nie stanowi kryterium,
od ktérego uzaleznia sie korzystanie z interwencji. Jej celem jest przywrocenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospolecznej. W ramach tej pomocy udziela sie w natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej. A w zalezno$ci od potrzeb udzielane jest
poradnictwo socjalne, prawne, natomiast w sytuacjach uzasadnionych - schronienie
dostepne przez cata dobe, do 3 miesiecy. Na terenie Gminy Miejskiej Ilawa nie
funkcjonuje punkt interwencji kryzysowej.

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ - jest placowka wsparcia dziennego
dysponujaca 60 miejscami. Czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od
800— do 169 z wyjatkiem sobot, niedziel oraz §wiat. Pobyt w placéwce jest nieodplatny.
W okresie od stycznia do grudnia 2024 r. do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
uczeszczalo lacznie 71 0s6b (w przedziale wickowym 50-92 lata).
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Dzienny Dom Pomocy Spolecznej przyczynia sie do poprawy jakoSci zycia oséb
starszych 1 niepelnosprawnych, przeciwdziata uczuciu osamotnienia, izolacji
spolecznej, umozliwia spedzanie wolnego czasu, a jednoczesnie daje mozliwosé
wykazania sie swoimi zdolno$ciami i umiejetnosciami. Zajecia maja na celu
podniesienie aktywnosci fizycznej i psychicznej seniorow.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej zapewnia swoim uczestnikom

e rehabilitacje usprawniajaca (w sklad rehabilitacji wchodza ¢wiczenia czynne,
bierne, ¢wiczenia w odcigzeniu, ¢wiczenia na sprzecie oraz gimnastyka
grupowa)

e terapie zajeciowa (haftowanie, szydetkowanie, robotki na drutach, malowanie,
wyklejanie, malowanie na szkle, latem dbanie o zieleth wokét budynku)

e poradnictwo z radca prawnym, psychologiem, pracownikiem socjalnym
(pomoc w zalatwianiu spraw socjalno — bytowych)

e zaspakajanie potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich (organizacja
uroczystosci okoliczno$ciowych, $wiat, wspélnych udzialéow w imprezach
kulturalnych i turystycznych)

e spotkania edukacyjne z réznymi specjalistami (pogadanki profilaktyczne: dot.
zdrowia, bezpieczenstwa, wspotczesnych zagrozen dla seniora)

e muzykoterapie doskonalenie §piewu w grupie z akompaniamentem akordeonu
lub klawiszy, wspoélne $piewanie piesni biesiadnych

e zajecia kulinarne ¢wiczenia pamigci i sprawnosci manualnej dtoni poprzez
przygotowywanie ciast

e ustugi kapielowe, ktére sa bezplatne, udostepniane 5 razy w tygodniu.
Dostepne dla osbb, ktore nie majg warunkow do toalety calego ciala w domu.

W roku 2024 z ushug rehabilitacyjnych skorzystaly 72 osoby, w tym 14 Amazonek,
57 pensjonariuszy Dziennego Domu Pomocy Spolecznej oraz 1 osoba w miejscu
zamieszkania.

Seniorzy bardzo aktywnie spedzali czas:

e 19.01.2024 r. obchody Dnia Babci i Dziadka, wystepy dzieci z MOPSIK-a

e 24.01.2024 r. zabawa karnawalowa organizowana przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej dla pensjonariuszy. Zaproszeni goscie: mieszkaicy Domu
Pomocy Spotecznej z ltawy oraz seniorzy z Klubu Seniora

e 19.02.2024 r. integracyjne wyjScie pensjonariuszy DDPS 1 senioréw
z Klubu Seniora do pizzernii Da Grasso

e 08.03.2024 r. obchody Dnia Kobiet wspélne §piewanie i tanice, upominki,
kwiaty i slodki poczestunek

e 11.03.2024 r. pensjonariuszki zorganizowaly Dzien Mezczyzny — prezenty,
ciasto muzyka i Spiewy

e 15.03.2024 r. ruszyl nowy projekt zajecia kulinarne ,Piatkowe Sniadania”

e 25.03.2024 r. integracyjne wyj$cie pensjonariuszy i senioréw z Klubu Seniora
do Salki Muzealnej w Itawie

e 26.03.2024 r. uroczyste Sniadanie Wielkanocne pensjonariuszy wraz
z pania Dyrektor i kierownikami dzialow

e 29.04.2024 r. spotkanie integracyjne Przywitanie Wiosny wraz z gosémi
mieszkaficami DPS Itawa, seniorzy z Lawic, seniorzy z Klubu Seniora

e 23.05.2024 r. wyjazd pensjonariuszy do Bartoszyc na 26 Bartoszyckie
Spotkania Artystyczne Osob Niesamodzielnych. Wystep pensjonariuszy jako
chor Ztoty Wiek (w nowych strojach)

e 27.05.2024 r. uroczysto$¢ Dnia Matki pensjonariusze wspoélnie wspominali
swoje wydarzenia z dziecifistwa, jak sami przygotowywali laurki dla swoich
mam

e 28.05.2024 r. czynny udzial pensjonariuszy w prezentacji ,Herbatka
z tradycja” przedstawiona przez pana Emrysa Kosek, na temat tradycji
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i zwyczajow panujacych kiedys i teraz, parzac herbate z wlasnych suszonych
ziol

15.06.2024 r. pensjonariusze czynnie brali udzial w akcji charytatywnej
,PO ZDROWIE DLA OLKA” wystawiajac stoisko ze swoimi slodkimi
smakolykami, by w ten sposdb dolozy¢ swoja cegietke na pomoc choremu
dziecku

18.06.2024 r. zostalo zorganizowane szkolenie dla pensjonariuszy
pt. ,Na co uwazaé¢ i jak nie daé¢ si¢ okras¢ w Internecie i bankowos¢
elektroniczna dla senioréw”

17.06.2024 r. pensjonariusze wybrali sie do kina w ramach cyklu Kino dla
Seniora na film pt. ,Sami swoi. Poczatek”

22.06.2024-pensjonariusze zostali zaproszeni na ,Noc kupaly” na wyspie
mlyniskiej, choér ,Ztoty wiek” z Dziennego Domu mial sw6j maly recital przed
mieszkancami ltawy

27.06.2024 r. pensjonariusze wraz seniorami z Klubu Seniora wybrali si¢ na
wycieczke nad morze do Stegny

15.07.2024 r. miala miejsce wystawa obrazéw autorstwa Pan
z Uniwersytetu III Wieku w MOPS przy pomocy pensjonariuszy

18.07.2024 r. pensjonariusze i seniorzy z Klubu Seniora w ramach spotkan
integracyjnych wybrali si¢ na rejs statkiem po Jezioraku

26.07.2024 r. pensjonariusze wraz z seniorami z Klubu Seniora wybrali si¢ na
wycieczke dydaktyczna do Mitomlyna na teznie

02.09-09.09.2024 r. pensjonariusze byli na zorganizowanym letnim
wypoczynku w Siemianach

03.09.2024 r. mial miejsce wyjazd pensjonariuszy do Zalewa na ,Maly Festiwal
Filmowy” kulturalne wydarzenie organizowane od lat

12.09.2024 r. odbyta si¢ OLIMPIADA SPORTOWA 0séb
z niepelnosprawnosciami w Kisielicach-

01.10.2024 r. pensjonariusze wraz z seniorami z Klubu Seniora uczestniczyli
w spotkaniu kulturalnym jaki byt spektakl w Toruniu pt. ,Noce i Dnie”
02.10.2024 r. pensjonariusze Dziennego Domu brali udzial w konkursie
fotograficznym w Suszu pt. ,Przyroda w obiektywie”

02.10.2024 r. odbylo sie spotkanie integracyjne w Domu Pomocy Spolecznej
w Itawie pt. ,Przywitanie jesieni”

09.10.2024 r. wycieczka integracyjna pensjonariuszy i senioréw z Klubu
seniora na Kaszuby, zwiedzali park kamienny, warsztaty ceramiki rodziny
Celtow, wieze widokowa w Wiezycy

19.10.2024 r. obchody ,Dnia Seniora” w kinoteatrze ,Pasja”, gospodarzem
wydarzenia byt Burmistrz Miasta ltawa Dawid Kopaczewski

24.10.2024 r. pensjonariusze brali udzial w XXIX Terenowej Olimpiadzie Os6b
Z Niepelmosprawnosciami w Lubawie

29.10.2024 r. pensjonariusze wraz mieszkancami z DPS Itawa uczestniczyli
w spotkaniu integracyjnym potaczonym z prelekcja na temat suplementacji
lekéw i zdrowego trybu zycia, przy muzyce poczestunku i konkursach mogli
obchodzi¢ swoje §wigto

28.11.2024 r. wspoélne spotkanie ,Andrzejkowe” z mieszkaficami DPS
06.12.2024 r. przy ,Sniadaniu Piatkowym” mialo miejsce spotkanie
mikotajkowe

10.12.2024 r. wyjazd integracyjny wraz seniorami z Klubu Seniora do Olsztyna
na spektakl pt. ,Dulscy Tragifarsa Kottuniska”

14.12.2024 r. odbylo sie spotkanie WIGILIJNE zorganizowane przez MOPS
17.12.2024 r. spotkanie wigilijne w DPS Itawa

30.12.2024 r. spotkanie integracyjne pensjonariuszy z okazji Nowego Roku
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W miesigcu grudniu do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zostaly przewiezione
paczki §wiateczne ,,Paczka dla Semiora’ od darczyncow miasta Itawy w ilosci 111
szt. Po sporzadzeniu listy odbiorcéw paczki zostaly dostarczone do wskazanych oséb.

Jak co roku w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przy
ul. Grunwaldzkiej 6A odbylo si¢ spotkanie wigilijne dla os6b samotnych, bezdomnych
i niepelnosprawnych, w tym roku wzielo udzial ponad 111 oséb bezdomnych
i potrzebujacych, bedacych klientami tutejszego osrodka. Kuchnia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej zadbata o podopiecznych serwujac dania wigilijne oraz
wyroby cukiernicze. Pensjonariusze Dziennego Domu Pomocy Spotecznej umilali
spotkanie wigilijne prezentujac swoje umiejetno$ci muzyczne poprzez S$Spiewanie
koled, pastoralek i piosenek §wiatecznych.

SWIETLICA SRODOWISKOWA ,,MOPSIK”

To placowka wsparcia dziennego dla dzieci (uczniéw szkoty podstawowej) realizujaca
program wsparcia rodziny w zakresie pracy z dzieckiem i jego rodzicami. Swietlica
powstata w 2000 r. Od marca 2019 r. miesci si¢ w pomieszczeniach wynajetych od
ITBS przy ulicy Jagiellonczyka 16. Zajecia odbywaly sie od poniedziatku do piatku, w
godzinach od 109 do 189. Realizowany jest program wsparcia rodziny w zakresie
pracy z dzieckiem i jego rodzicami w podziale na dwie grupy wiekowe (klasy I-III
i klasy IV- VIII).

Liczba dzieci zakwalifikowanych do Swietlicy w 2024 r.:

» Rok szkolny (I - VI = 30 dzieci i IX — XII — 30 dzieci)

Swietlica dzialata zgodnie z przyjetym programem wsparcia rodziny w zakresie pracy
z dzieckiem i jego rodzicami, ktéry w szczegblnosci uwzglednia:

v' potrzeby edukacyjne dzieci (np. pomoc w odrabianiu prac domowych; nauce
czytania, pisania, ¢wiczenia z zakresu tabliczki mnozZenia, dodawania
i odejmowania, ortografii, pisania wypracowan,
rozwijanie ich zdolnosci i zainteresowan,
spotkania grupowe i indywidualne z psychologiem,
zajecia relaksacyjne,
edukacja multimedialna, zajecia komputerowe,
edukacja i wdrazanie nawykéw higieny osobistej (kontrole czystosci), dobrego
zachowania,
wspolpraca z rodzinami dzieci,
zajecia muzyczne i taneczne,
uczestnictwo w pracach porzadkowych w pomieszczeniach swietlicy,
zajecia teatralne — organizacja i przygotowanie scenek, kabaretéw, Jasetek,
itp.,
zabawy ruchowe, gry zespolowe,
wspoblne ogladanie filmow, bajek, programow edukacyjnych,
popularnonaukowych i muzycznych (rozmowa na ich temat),

v czynny kontakt wychowawcow z pedagogami szk6l, wychowawcami

i nauczycielami dzieci w szkole, kuratorami sadowymi, policja, pracownikami
socjalnymi i asystentami rodziny

v udziat w imprezach okoliczno$ciowych MOPS oraz organizowanych na terenie

miasta przez ICK, szkoly itp. (Bal karnawatowy, Dzieri Dziecka, Swiatowy Dzien
Babci i Dziadka, Dzieri Matki, jasetka, zakoniczenie roku szkolnego)

Dzieci codziennie spozywaja podwieczorki (finansowanie - Miejski Program
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych), a w czasie ferii letnich
i zimowych takze obiaddéw i podwieczorkéw finansowanych z programu rzadowego
,Posilek w szkole i w domu” i §rodkéw wlasnych gminy.

W czasie Swiat Bozego Narodzenia zakupiono dla dzieci 30 paczek $wiatecznych
ze $rodkow Gminy Miejskiej [tawa.

Zajecia w Swietlicy prowadzone sa przez zatrudnionych przez MOPS
wychowawcéw oraz psychologa (zatrudnionego w MOPS). Dzieki opiece
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wyspecjalizowanej kadry, dzieci uczestniczace w zajeciach Swietlicy poprawiaja
wyniki w nauce i otrzymuja promocje do nastepnych klas.

MLODZIEZOWY KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (MKIS)

Mtodziezowy Klub Integracji Spotecznej CAL realizuje pozalekcyjne zajecia dla

mlodziezy w wieku 13 — 18 lat, nie tylko jako kontynuacja zaje¢ dla podopiecznych
Swietlicy Srodowiskowej Mopsik, ale takze mlodziezy z okolicy oraz kierowanej przez
pedagogow szkolnych. Zadaniem Klubu jest pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych
uczestnikow, przeciwdzialanie zjawiskom wyuczonej bezradnosci i wykluczenia
spolecznego oraz profilaktyka. Program realizowany jest w oparciu o prace w jedne;j
grupie wiekowe;.

1.
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Ilo§é uczestnikow zaje¢ MKIS:
Rok szkolny: 10 uczestnikow

Realizacja programu MKIS:

Wsparcie edukacyjne — pomoc w odrabianiu prac domowych oraz nauce
szkolnej, przygotowanie do testow i egzaminow.

Mobilizowanie podopiecznych do podejmowania réznych form aktywnosci
w sferze edukacyjno — spotecznej.

Stosowanie roznych form aktywizacji mtodziezy — przeciwdzialanie wyuczonej
bezradnosci oraz niwelowanie deficytow emocjonalno - spolecznych
uczestnikow.

Zajecia indywidualne majace na celu motywowanie uczestnikéw do poprawy
wynikoéw w nauce, frekwencji szkolnej oraz zachowania.

Oferowanie réznych form wsparcia i pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych
uczestnikéow.

Wsparcie psychologiczne — indywidualne i grupowe zajecia z psychologiem.
Oferowanie wsparcia psychologicznego rodzinom uczestnikow.

Nauka zachowan asertywnych, umiejetnosci skutecznego odmawiania m.in.
w celu wyeliminowania zachowan ryzykownych i niewlasciwego wplywu grupy
rowiesniczej w Srodowisku podopiecznych.

Podnoszenie umiejetnosci interpersonalnych oraz spotecznych uczestnikow.
Profilaktyka uzaleznien — podnoszenie $wiadomosci na temat negatywnych
skutkow spolecznych i fizycznych stosowania substancji psychoaktywnych,
a takze promowanie zdrowego stylu zycia.

Profilaktyka innych zachowan ryzykownych wsrod mlodziezy — zapobieganie
stosowaniu zjawiska przemocy rowiesniczej, w tym cyberprzemocy, a takze
lamania porzadku prawnego, norm spolecznych oraz zapobieganie
niewlasciwemu zachowaniu mlodziezy, zapobieganie uzaleznieniom od gier
hazardowych itp. (automaty do gier, gry komputerowe, Internet).
Dostarczanie podopiecznym pozytywnych wzorcéw wychowawczych.
Prowadzenie réznorodnych form terapii zajeciowej — zajecia plastyczne,
artystyczne itp.

Zajecia tematyczne wedlug potrzeb i zainteresowan mlodziezy (dziennikarskie,
fotograficzne, wokalno-muzyczne, taneczne, sportowo - rekreacyjne,
komputerowe, teatralne, kulinarne, samoobrony, akrobatyczne, artystyczne
itp.).

Indywidualne oraz grupowe rozmowy i zajecia z uczestnikami majace na celu
przypomnienie regulaminu, norm i zasad obowiazujacych w placéwce oraz
integracje uczestnikow.

Zajecia wokalno-muzyczne dla uczestnikow, nauka $piewu i emisji glosu oraz
podstawy rytmiki, w tym takze zabawy karaoke, nauka S$piewu przy
akompaniamencie gitarowym oraz podktadéw muzycznych.
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v' Zajecia taneczne dla podopiecznych — nauka tanca nowoczesnego, hip-hop,
break dance, w miar¢e potrzeb prezentacje umiejetnosci podczas imprez
okoliczno$ciowych.

Zajecia z elementami socjoterapii i doradztwa zawodowego.

Zajecia Aikido i samoobrony z cyklu ,Nie badz ofiara” w oparciu o profilaktyke

zachowan ryzykownych mtodziezy, przeciwdzialanie uzaleznieniom, przemocy

i promowanie zdrowego stylu zycia.

v Zajecia rekreacyjno-sportowe, zabawy ruchowe, gry zespotowe, turnieje tenisa
stolowego, bilardu, cymbergaja, zajecia 2z elementami ¢wiczen
ogoblnorozwojowych oraz akrobatyki, sztuk walki i samoobrony itp.

v Angazowanie podopiecznych do wudzialu w akcjach charytatywnych
organizowanych na terenie miasta oraz motywowanie do udziatu
w wolontariacie np. na rzecz TPD, PCK, WOSP, czy Schroniska dla zwierzat.

v" Uczestniczenie w pracach porzadkowych na terenie budynku, wdrazanie
uczestnikow do utrzymywania wlasciwego poziomu higieny na terenie obiektu.

v Gry i zabawy S$wietlicowe - gry planszowe, integracyjne, komputerowe,
edukacyjne, zabawy ruchowe, edukacja alternatywna wedtug potrzeb itp.

¥ Wsparcie podczas rozwiazywania probleméw rodzinnych i zyciowych
uczestnikow.
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W zwiazku ze zmiang potrzeb wspolczesnej mlodziezy oraz niska frekwencja
i zainteresowaniem dostepna oferta z konficem roku kalendarzowego wygaszono
dziatalnosci MKIS. Wielu mlodych ludzi uczeszczajacych na zajecia zwracalo uwage
na pewng ich stygmatyzacje w zwiazku z podlegtoscia pod MOPS. Mlodziez aktualnie
w wiekszosci przypadkow nie chcee sie utozsamiaé jako osoby wymagajace ingerencji
i pomocy pracownikéw MOPS-u w sensie ogdlnym. W zwiazku z tym od stycznia 2025
roku dziatalno$é¢ ta zostala zamknieta. Pracownik zostal zatrudniony na stanowisku
asystenta rodziny.

ORGANIZOWANIE WYPOCZYNKU DZIECIOM KLIENTOW MOPS
W okresie wolnym od nauki w budynkach przy ul. Jagielloficzyka 16 organizowany
byl wypoczynek letni i zimowy dla dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej ,MOPSIK” oraz
dla dzieci podopiecznych MOPS.
» Ferie zimowe — w terminie od 22.01.2024 r. do 02.02.2024 r. udziat wziclo 29
dzieci zajecia wedtug sporzadzonego planu.
» Zajecia wakacyjne
W terminie od 01.08.2024 r. do 30.08.2024 r. - 30 dzieci
W tym jednodniowa wycieczka do Warszawy (zwiedzanie Stadionu
Narodowego, Muzeum Narodowego oraz Centrum Pieniadza).
> Kolonie Letnie w okresie od 29.06.2024 r. do 05.07.2024 r. ze Srodkéw
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
w Itawie do Bialego Dunajca dla 20 dzieci.
» Natomiast ze Srodkoéw Kuratorium Oswiaty w Olsztynie zostat sfinansowany
wypoczynek letni dzieci i mlodziezy oséb korzystajacych z pomocy MOPS
w Itawie, ktérych rekrutacja zajmowali si¢ pracownicy socjalni. I tak:
w terminie od 12.07.24 r. do 18.07.24 r. — 7 uczniéw ze szkol podstawowych
wyjechalo na kolonie do miejscowosci Polczyn — Zdré;.

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ (KIS) - dla os6b wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych wykluczeniem. Siedziba_ KIS zlokalizowana jest w budynku Centrum
Aktywnosci Lokalnej przy ulicy Wiejskiej 2D. Itawski Klub Integracji Spotecznej jest
czlonkiem Regionalnej Platformy Wspolpracy Na Rzecz Ekonomii Spotecznej. Prace
w Klubie organizowal instruktor reintegracji zawodowej, ktory zajmuje sie takze
obstuga Karty Duzej Rodziny.

Do zadan Klubu Integracji Spolecznej nalezy:
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e reintegracja zawodowa 1 spoleczna o0séb zagrozonych wykluczeniem

spolecznym (klientéw Osrodka),
e organizowanie robét publicznych i prac spolecznie uzytecznych,
organizowanie poradnictwa prawnego 1 psychologicznego, doradztwa
zawodowego dla uczestnikow KIS,
organizowanie dziatan o charakterze terapeutycznym,
aktywizowanie os6b wykluczonych spolecznie,
tworzenie grup samopomocy,
wspoélpraca z przedsigbiorcami.
Celem uczestnictwa w zajeciach KIS jest edukacja spoteczna, zawodowa
i personalna, ktéora ulatwi osiagniecie samodzielnosci zawodowej i ekonomicznej
uczestnikéw. Klub shuzy kompleksowym wsparciem swoim uczestnikom. KIS dziata
na rzecz integrowania sie 0séb o podobnych trudno$ciach i problemach zyciowych.
Pomaga samoorganizowaé sie ludziom w grupy, podejmowaé wspélne inicjatywy
i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia
wlasnych miejsc pracy.

Do udzialu w zajeciach Klubu rekrutacji dokonuja pracownicy socjalni

i z wytypowanymi osobami zawieraja kontrakty socjalne. Poprzez KIS realizowany byt
Program Prac Spolecznie Uzytecznych.

Dzialalno§é Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie z zakresu
pomocy spolecznej nie ogranicza si¢ tylko do przyznawania Swiadczen
pienieznych, w naturze czy uslugach.

— Praca socjalna

Bardzo waznym rodzajem pomocy, realizowanym przez zawodowa kadre
socjalna, jest praca socjalna. Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest
zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym i nie jest uzaleznione od
posiadanego przez osobe, rodzine dochodu. Swiadczenie pracy socjalnej jest
uznawane za najwazniejsze zadanie pracownika socjalnego. Praca socjalna
skierowana jest na przywrocenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania klienta
pomocy spolecznej. Dzialalno$¢ ta ma na celu utatwienie funkcjonowania oséb
i rodzin oraz rozwijanie poczucia wlasnej wartoSci poprzez wykorzystywanie
mozliwosci tkwiacych w ludziach oraz zasobach lokalnej spoteczno$ci. Prowadzona
jest ze spolecznoscig lokalna w celu zapewnienia wspoélpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkéw spolecznosci.

Pracownicy socjalni w oparciu o wywiad Srodowiskowy dokonuja oceny -
diagnozy sytuacji oséb oraz rodzin i planuja prace socjalna. Podejmuja réwniez prace
socjalng w Srodowiskach nie korzystajacych ze wsparcia finansowego MOPS. Czesto
pomoc ta dotyczyla oséb starszych, z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin
z dzieémi. Praca socjalna z tymi osobami polegala m.in. na monitoringu srodowiska,
pomocy w kontakcie ze stuzba zdrowia czy rodzing w celu zapewnienia wilasciwej
opieki, wsparciu przy zalatwianiu spraw urzedowych, czy pokierowaniu do
odpowiedniego specjalisty (np. radcy prawnego, psychologa).

Poprzez stosowanie pracy socjalnej pracownik socjalny moze egzekwowac
wicksza aktywnoS¢ w poszukiwaniu pracy, moze zobowiazywaC do dzialai
ukierunkowujacych na poprawe sytuacji klienta.

Praca socjalna jest jedna z form ustug §wiadczonych przez instytucje pomocy
spolecznej, a jednoczesnie przenikajaca wszystkie formy $wiadczen i wspierajaca
niektore z nich, np. §wiadczenia pieniezne. Chodzi o to, aby poprzez czeste udzielanie
$wiadczen pienieznych, nie doprowadzi¢ do uzaleznienia klienta od instytucji. Dlatego
tez od kilku lat duzy nacisk kladzie sie na rozwdj tej wtasnie formy ushug socjalnych.
Praca socjalna moze by¢ §wiadczona w oparciu o kontrakt socjalny.
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= Kontrakt socjalny

Jednym z narzedzi pracownika socjalnego uzywanym w ramach prowadzenia
pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, a wiec umowa dwustronna zawierana w formie
pisemnej przez pracownikow socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy
spolecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjscia
rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazla, poprzez okreslenie zobowigzan
i uprawnien stron. Zawarcie kontraktu socjalnego zmusza klienta do aktywnego
uczestnictwa osoby w rozwiazywaniu i poprawie wlasnej trudnej sytuacji zyciowej,
a pracownikowi socjalnemu daje mozliwo§é ocenienia efektow pracy, skutecznosci
kontraktu i korygowania okreslonych celéw. Kontrakt zawierany jest w sytuacjach,
w ktorych istnieje mozliwo§é podjecia przez osobe lub rodzine dzialahh majacych na
celu poprawe wlasnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza w sytuacji bezrobocia, problemu
z alkoholem oraz probleméw opiekuficzo-wychowawczych. W przypadku odmowy
zawarcia kontraktu lub niedotrzymania jego postanowien przez Swiadczeniobiorce
ustawa o pomocy spolecznej przewiduje mozliwosé odmowy przyznania $wiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu §wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych
Z pomocy spolecznej.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w [tawie przyjeto zasade, ze kontrakty
socjalne obowiazkowo zaktada sie z rodzinami objetymi wsparciem asystenta rodziny
oraz z osobami bezdomnymi przebywajacymi w Schroniskach dla Os6b Bezdomnych,
a takze z osobami wykonujacymi prace spotecznie uzyteczne. Kontrakty zawierane sa
takse z osobami i rodzinami bioracymi udzial w projektach realizowanych przez
Osrodek oraz w innych sytuacjach (decyzja pracownika socjalnego).

W 2024 roku zostalo zawartvch 97 kontraktow socjalnych, w tym:
54 z rodzinami wspoélpracujacymi z asystentami rodzin,
15 z osobami wykonujacymi prace spolecznie uzyteczne,
20 z osobami bezdomnymi,

3 z mieszkanicami mieszkania chronionego,

5 w ramach pracy socjalnej

VVVVY

Dzieki operatywnoSci kadry socjalnej:
= udzielono pomocy w skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania stopnia
niepelnosprawnosci (74 0sob) oraz w zalatwieniu Swiadczenia
emerytalnego/rentowego (20 osdb). Pracownicy socjalni kierowali wnioski do
Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych o leczenie odwykowe
(3 wnioski), kierowali osoby bezrobotne do prac spotecznie uzytecznych (26 oséb),
zatozyli 27 Niebieskich Kart, wzieli udzial w 207 posiedzeniach grup roboczych
Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej, wystepowali
z wnioskami do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny w 36 rodzinach, pomagali
w zaopatrzeniu w uzywana odziez i obuwie (20 oséb) oraz uzywany sprzet
gospodarstwa domowego (31 rodzin). Ponadto wnioskowano do sadu o leczenie lub
umieszczenie w szpitalu bez zgody klienta (1 wniosek) oraz o umieszczenie w DPS bez
zgody klienta (3 wnioski). Udzielono pomocy W napisaniu wniosku
i skompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania mieszkania komunalnego lub
lokalu socjalnego (34 osoby) oraz pomocy w napisaniu pism urzedowych, podan,
wypelianiu drukéw (891 oséb) iwydano zaswiadczenia o korzystaniu badz
niekorzystaniu z pomocy spotecznej (106 zaswiadczen) i sporzadzono opinie o sytuacji
rodziny/osoby da potrzeb innych instytucji (45 opinii). Wspoélpracowano
z pielegniarka Srodowiskowa ilekarzem rodzinnym w sprawach podopiecznych
(76 spraw) oraz z kuratorem sadowym (101 spraw) oraz 48 opinie do sadu
o kandydatach na rodziny zastepcze. Skierowano do konsultantéow w celu uzyskania
porady prawnej Ilub psychologicznej (158 osob), kontakty z PCPR
w sprawach dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej i ich rodzicow biologicznych
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(77 kontaktéw), wnioskowali do sadu o ubezwlasnowolnienie (1 osoba). Pracownicy
socjalni wydali zywno$¢ z Banku Zywnosci 546 mieszkaricom naszego miasta,
wydano réowniez paczki z artykutami zywnosciowymi na Swieta Wielkanocne — 228
rodzinom (332 paczek) oraz na Swieta Bozego Narodzenia — 243 rodzinom
(363 paczek). Udzielili pomocy w uzyskaniu pracy 48 osobom. W wyniku pracy
socjalnej 31 srodowisk usamodzielnito sie.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 2.262 rodzinne wywiady srodowiskowe
w celu udzielenia pomocy klientom O$rodka zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto sporzadzili wywiady s$rodowiskowe dla potrzeb funduszu
alimentacyjnego i §wiadczen rodzinnych (42). Przeprowadzili takze rodzinne wywiady
srodowiskowe (126) dla innych instytucji, m. in. ZUS, Policji, Sadu, innych osrodkow
pomocy spolecznej. Lacznie sporzadzono 2430 rodzinnych wywiadow
srodowiskowych.

Pracownicy Osrodka wspoélpracowali z:

= Pelnomocnikiem Burmistrza do Spraw Osob Starszych i Niepelmosprawnych
w ramach porozumienia o wspoélpracy z dnia 10 wrzesnia 2020 roku w celu wsparcia
organizacji i realizacji dzialann w ltawskim ,Klubie Senior +”, ponadto przy rekrutacji
do programéw dedykowanych do oséb starszych i niepelnosprawnych. Pelnomocnik
zaangazowany byl réwniez w tworzenie Miejskiego Programu Opieka Wytchnieniowa.
Scisle wspélpracuje z pracownikami socjalnymi w ramach wsparcia osob starszych
1 niepelnosprawnych.

= asystentami rodziny oraz psychologami, kuratorami sadowymi, pedagogami
szkolnymi i wychowawcami, policja i sadami, Powiatowym Urzedem Pracy,
pielegniarkami Srodowiskowymi, lekarzami, organizacjami pozarzadowymi, Miejska
Komisja Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych w Ilawie, Miejskim Zespolem
Obstugi Szkét i Przedszkoli, ICK, ICSTiR, a takze z Powiatowym Centrum Edukacji
w Ilawie — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Warsztatem Terapii Zajeciowe],
Powiatowym Srodowiskowym Domem Samopomocy, Kosciolami i zwiazkami
wyznaniowymi oraz Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy
Domowej, pracodawcami, Urzedem Miasta Itawy i Starostwem Powiatowym,
osrodkami zajmujacymi sie osobami niepelnosprawnymi, domami pomocy
spolecznej i schroniskami dla oséb bezdomnych, Bankiem Zywnos$ci w Olsztynie,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Itawie, placéwkami opieki zdrowotnej,
Zakladem Ubezpieczern Spolecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Elblaskim Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych, Warminsko-
Mazurskim Urzedem Wojewodzkim w Olsztynie, Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej w Olsztynie.

W celu upowszechniania informacji oraz prowadzonej dziatalnosci Osrodek
wspolpracowal takze ze srodkami masowego przekazu. W lokalnej prasie, na stronie
internetowej Osrodka oraz BIP Urzedu Miasta Ilawy ukazywaly sie informacje
dotyczace mozliwosci korzystania zréznych form pomocy, artykuly dotyczace
realizowanych zadan oraz uruchamianych inicjatyw i przedsiewziec.

6. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SWIADCZEN RODZINNYCH

Zadania z zakresu §wiadczen rodzinnych realizowane sa na podstawie Ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych.

W 2024 r. pomoca w zakresie §wiadczen rodzinnych objetych zostalo 1608
rodzin (5805 oséb w tych rodzinach, co stanowi ok. 18% ogolu mieszkaricow,
wtym 2031 oséb uprawnionych), ktérym przyznano $wiadczenia na kwote
14 870 463,00 zl. W tej liczbie 445 rodzin stanowia rodziny pobierajace zasilek
rodzinny z dodatkami, natomiast pozostala cze$¢ stanowia rodziny pobierajace
swiadczenia opiekunicze (305 rodzin), zasilek pielegnacyjny (1129 rodzin),
jednorazows zapomoge z tytulu urodzenia dziecka, Swiadczenie rodzicielskie,
jednorazowe §wiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie
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uposledzenie lub nieuleczalng chorobe, oraz maja oplacona skladke na ubezpieczenie
spoteczne.
Zadania te w calosci zostaly sfinansowane z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym zlozone zostaly 1044 wnioski o ustalenie prawa
do roznego rodzaju s$wiadczenn rodzinnych, w tym 106 wnioskow o wyplate
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, 105 wnioskow o §wiadczenie
pielegnacyjne oraz 44 wnioski o wyptate swiadczenia rodzicielskiego. Natomiast 21
wnioskéw przekazano do Wojewody Warminsko-Mazurskiego celem rozpatrzenia
i wydania decyzji w zwiazku z konieczno$cia zastosowania w stosunku do nich
przepisoéw o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego.

Wydanych zostalo 1629 decyzji administracyjnych, w tym 93 decyzje
odmawiajace przyznania $wiadczen rodzinnych (w tym 8 decyzji odmawiajacych
przyznania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka). Gléwnym powodem
bylo przekroczenie kryterium dochodowego. Odwotania od wydanych decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Elblagu wnioslo 18 oséb. Wszystkie
sprawy zostaly przekazane do rozpatrzenia przez SKO w Elblagu. W jednym
przypadku organ odwolawczy utrzymal w mocy zaskarzona decyzje organu I instangji.
W 17 przypadkach uchylono decyzje organu i orzeczono co do istoty sprawy.

Poza przyjeciem i rozpatrzeniem wnioskéw o ustalenie prawa do réznego
rodzaju $wiadczen rodzinnych, w 2024 r. przeprowadzono 642 postepowania, ktore
zakonczyly sie:

- w 65 przypadkach wydaniem decyzji zadajacych zwrotu mnienaleznie
pobranych §wiadczen, umorzenia tychze swiadczen lub rozlozenia ich na raty;

- w 331 przypadkach uchyleniem prawa do pobierania swiadczen;

- w 76 przypadkach udzieleniem informacji innym organom lub instytucjom
(m.in. Wojewodzie, innym osrodkom pomocy spotecznej, ZUS-om, sadom, policji,
prokuraturze itp.).

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na znacznie rozbudowana procedure
przyznawania Swiadczenia pielegnacyjnego z tytulu rezygnacji z pracy zarobkowej
w celu zapewnienia opieki niepelnosprawnemu, dorostemu czlonkowi rodziny.
Poza przyjeciem wniosku oraz zgromadzeniem niezbednych dokumentoéw,
przeprowadzane jest postepowanie dowodowe, w ramach ktorego m.in.
przestuchiwani sa czlonkowie rodziny, przeprowadzany jest wywiad Srodowiskowy
w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej opieki i dokonywane sa inne niezbedne
czynnos§ci majace na celu bardzo doktadne ustalenie koniecznosci zapewnienia opieki
osobie niepelnosprawnej w zakresie uniemozliwiajacym opiekunowi podjecie czy
kontynuowanie pracy zarobkowej. W 2024 r. przeprowadzono 170 takich postepowan.

Ponadto przyjeto 78 podarn od sSwiadczeniobiorcow o wydanie zaswiadczen
o pobieraniu badZz niepobieraniu $wiadczen oraz posiadaniu uprawnien do
ubezpieczenia zdrowotnego lub spolecznego i wydano tylez samo zaswiadczen.

Wystawiono roéwniez 237 informacji o odprowadzanych sktadkach na
ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenia opiekuncze
(§wiadczenie pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna i specjalny zasitek opiekunczy).

Kolejny juz rok bez zmian pozostaje kryterium dochodowe uprawniajace do
pobierania §wiadczen rodzinnych. Aby uzyskaé prawo do zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami, dochdd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie mégt przekracza¢ kwoty
674,00 zl netto. W rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnym dochéd na osobe
w rodzinie nie mégl przekracza¢ 764,00 zl netto. Zmianie nie uleglo réowniez
kryterium dochodowe brane pod uwage przy ustalaniu prawa do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, ktére wynosi nadal 1 922,00 zi netto.

Wysokosé kwot $swiadczen rodzinnych oraz zasitku pielegnacyjnego w roku
2024 nie ulegta zmianie, ksztaltuje sie na poziomie roku 2023 i wynosi:

- zasilek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat — 95,00 zi,
- zasitek rodzinny na dziecko w wieku od 5 do 18 lat — 124,00 zi,
- zasitek rodzinny na dziecko powyzej 18 roku zycia — 135,00 z1,
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- dodatek z tyt. samotnego wychowywania dziecka -~ 193,00 z1,

- dodatek z tyt. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95,00 zl1,

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do ukoficzenia
S roku zycia - 90,00 zi,

- dodatek z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego powyzej 5 roku
zycia — 110,00 zi,

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dojazdy)
69,00 zI,

- dodatek z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania
(zamieszkiwanie w internacie) — 113,00 z1,

- zasilek pielegnacyjny - 215,84 z1.

Bez zmian pozostaje rowniez kwota jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia si¢
zywego dziecka oraz jednorazowy dodatek z tego tytulu - 1 000,00 zl, jednorazowy
dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego - 100,00 z1, a takZe dodatek z tytulu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego ~ 400,00 zi
(niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka).

Zmianie ulegla natomiast kwota Swiadczenia pielegnacyjnego, ktore
od stycznia 2024 roku wynosilo 2 988,00 zl miesi¢cznie (od stycznia 2025 r. wynosi
3 287,00 zl). Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach rodzinnych kwota tego swiadczenia
podlega corocznej waloryzacji. Natomiast wysoko§¢ pozostalych Swiadczen
opiekunczych, tj. specjalnego zasitku opiekunczego oraz zasitku dila opiekuna
pozostaja w dotychczasowej wysokosci i ich kwota wynosi 620,00 zt miesi¢cznie.

Kolejny juz rok w s$wiadczeniach rodzinnych funkcjonuje mechanizm
»zlotéwka za zlotéwke”. Dotyczy on wylacznie ustalania uprawnien do zasitku
rodzinnego z dodatkami i polega na tym, ze za kazde przekroczenie progu o 1 zi,
laczna miesieczna kwota przyshugujacego rodzinie §wiadczenia bedzie pomniejszona
o 1 zt. W praktyce wyglada to tak, ze dla rodziny, ktéra nie speinia ustawowego
kryterium dochodowego, ustalana jest laczna miesieczna kwota przyshigujacych
zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami (zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie
o $wiadczeniach rodzinnych) oraz laczna miesieczna kwota przekroczenia kryterium
dochodowego (réznica pomiedzy miesiecznym dochodem rodziny netto, a kryterium
dochodowym pomnozonym przez liczbe czlonkéw rodziny). Rodzina otrzyma
s§wiadczenie w wysokoéci stanowiacej réznice pomiedzy tak ustalonymi kwotami
(miesieczna kwota przyslugujacych $wiadczenn minus laczna miesieczna kwota
przekroczenia). Co istotne, $wiadczenie zostanie wyplacone, jezeli réznica miedzy tymi
kwotami bedzie réwna lub wieksza niz 20 zt. W roku 2024 ze swiadczefi rodzinnych
z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystalo ok. 90 dzieci zyjacych w 44
rodzinach na laczna kwote 53 777,25 zl.

Rok 2024 jest rowniez kolejnym rokiem wyplacania, wprowadzonego od
stycznia 2016 r., §wiadczenia rodzicielskiego. Przyshuguje ono osobom, ktére
urodzily dziecko i nie sg uprawnione do zasitku macierzynskiego lub uposazenia
macierzynskiego (m.in. studenci, osoby uczace si¢, bezrobotni, osoby nie pracujace).
Swiadczenie to przysthuguje niezaleznie od dochodu rodziny i wyptacane jest przez
okres jednego roku. Swiadczenie to wynosi 1 000,00 z! miesiecznie i jest
$§wiadczeniem podzielnym, co oznacza, ze w przypadku przystugiwania za niepelny
miesiac, wyplacane jest proporcjonalnie do okresu na jaki przyshugiwato. Odmiennie
niz wszystkie pozostate §wiadczenia rodzinne - §wiadczenie rodzicielskie jest wliczane
do dochodu rodziny przy ustalaniu prawa do innych $wiadczen, np. $wiadczen
rodzinnych, alimentacyjnych, dodatku mieszkaniowego czy $wiadczen z pomocy
spolecznej. W roku 2024 zlozono lacznie 44 wnioski o wyptate tego swiadczenia,
wydano 46 decyzi administracyjnych ustalajace prawo do $wiadczenia i wyplacono
467 swiadczen na laczng kwote 411 737,57 z1.

Juz si6dmy rok funkcjonuje Ustawa z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w ciazy i rodzin ,Za zyciem”, ktora weszla w zycie od 1 stycznia 2017 r., na
podstawie, ktdrej przyznawane i wyplacane jest jednorazowe §wiadczenie z tytulu
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urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Kwota §wiadczenia wynosi 4 000,00 zl. Przyshuguje ono matce lub ojcu, a takze
opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka (tj. osobie faktycznie
opiekujacej sie dzieckiem, jes$li wystapita do sadu z wnioskiem o przysposobienie
dziecka) bez wzgledu na dochéd. Prawo do swiadczenia ustalane jest na podstawie
stosownego wniosku, ktory nalezy ztozy¢ do 12 miesiecy od narodzin Zywego dziecka.
Do wniosku nalezy dolaczyé:

» zaSwiadczenie potwierdzajace, ze matka dziecka pozostawala pod opieka
medyczna najpézniej od 10 tygodnia ciazy do porodu (zaswiadczenie takie
wydaje lekarz lub polozna). Wymédg ten nie dotyczy opiekuna prawnego,
opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobila dziecko;

= zaswiadczenie lekarskie, ktore potwierdza u dziecka ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalna chorobe zagrazajaca jego Zyciu, ktore powstaly
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie
takie moze by¢ wystawione wylacznie przez lekarza, z ktérym NFZ zawarl
umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza zatrudnionego
w przychodni, z ktéra NFZ zawarl umowe o udzielanie Swiadczenn opieki
zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytul specjalisty
w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii.

W roku 2024 zlozono 5 wnioskéw o wyplate tego Swiadczenia, ktéry zakonczyl si¢
wydaniem decyzji przyznajacej prawo do §wiadczenia i wyplacono swiadczenia na
laczna kwote 20 000,00 zl1.

Swiadczenia rodzinne w latach 2022-2024

Lata
Lp. | Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
1. Kwota wyplaconych 12 684 403 13316 727 14 870 463
$wiadczen (w zl)
2. | Kwota oplaconych
skladek spotecznych 1252 876 1 533 326 1771 706
i zdrowotnych (w zl) i
3. | Liczba rodzin objetych 2 196 1779 | 1 608
pomoca
4, Ilo&¢ ztozonych
wnioskéw na 1610 1020 1044
| $8wiadczenia rodzinne
S. llos¢ zltozonych
wnioskéw na 157 112 106
,becikowe”
6. Ilos¢ ztozonych
wnioskéw na 69 41 44
Swiadczenie
rodzicielskie
7. llos¢ zlozonych
wnioskéw na 5 6 5
jednorazowe
Swiadczenie ,Za
zyciem”
8. Liczba wydanych 2 559 2 330 1 629
decyzji, w tym:
- liczba decyzji 122 105 93
odmawiajacych
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Analizujac dane w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, iz w roku 2024
w poréwnaniu z rokiem go poprzedzajacym, wzrosta kwota wyplaconych swiadczen
rodzinnych (o ok. 1 mln 553 tys$. zl). Wiaze si¢ to ze wzrostem liczby rodzin objetych
pomoca w formie $wiadczenia pielegnacyjnego oraz wyzsza kwota tego Swiadczenia.
Liczba $wiadczen pieleghacyjnych ma nadal tendencje wzrostowa (chociaz juz
mniejsza niz w latach poprzednich), powodujac zmniejszenie liczby
$wiadczeniobiorcow innych $wiadczen opiekunczych (zasitku dla opiekuna oraz
specjalnego zasilku opiekunczego). Ogodlna liczba rodzin korzystajacych ze Swiadczen
rodzinnych w roku 2024 ulegla zmniejszeniu. Na taki stan rzeczy niewatpliwie ma
wplyw pozostajace bez zmian od listopada 2015 r. kryterium dochodowe
uprawniajace do Swiadczen rodzinnych przy wzrastajacej co roku kwocie najnizszego
wynagrodzenia.

Wydatki na poszczegédlne swiadczenia rodzinne, opiekuricze i z funduszu
alimentacyjnego w latach 2022 - 2024

Rok 2022
Lp. Wyszczegolnienie TR et
Li . _ | (Bwiadezenio- | g ) swiadezen
czba Swiadczei biorcow) 1
drednia (w 2t.)
miesieczna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 12 479 1100 1 398 208
o Dodatki do zasilkéw rodzinnych,
) w tym z tytulu: 5 407 1183 712 496
2.1. urodzenia dziecka 59 59 58 316
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2, korzystania z urlopu 298 29 110 232
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 631 58 125777
04 kgztalcema i rehabilitacji dziecka 1205 110 125 223
niepetnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 699 699 67 594
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
2'_6 w ktorej znajduje sie szkola (bursa) 15 2 1618
0.7 dO_]a..de.:m (.io miejscowosci, w ktorej 101 10 6 900
| znajduje sie szkola
0.8 wychov&{ywar}la dziecka w rodzinie 9 399 216 216 836
wielodzietnej
3., #astiErrodeiane zdadatiam) 17 886 2 283 2 110 704
(wiersz 1 + wiersz 2)
4. Zasitki pielegnacyjne 13 602 1210 2936 071
5. Swiadczenia pielegnacyjne 3 140 272 6 615 332
| 6. Specjalny zasilek opiekuniczy 86 8 52 562
7. Zasitek dla opiekuna 72 6 44 640
8. Swiadczenie rodzicielskie 817 72 746 514
Swiadczenia opiekuiicze (wiersz 4
9. + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 17 717 1568 10 395 119
wiersz 8)
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~10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 35 603 3 851 12 505 823
11. Jednorazowa zapomoga z tytulu 159 159 159 000
urodzenia dziecka
Jednorazowe Swiadczenie z tyt.
12. uro:!zema d_z1ecka z ?1¢zk1m 5 5 20 000
upoéledzeniem lub nieuleczalng
choroba
13. Svfriadczenie z funduszu 3 260 201 1 288 758
alimentacyjnego
14. Skiadki na ubezpieczenie 1762 154 045 843
spoleczne
15. Skladki na ubezpieczenie 1 682 147 307 033
zdrowotne
16. OGOLEM 42 471 4 607 15 226 457
Rok 2023
Lp. Wyszczegolnienie ——— s |
($wiadczenio- .
Liczba Swiadczefi biorcow) Kwota $wiadczed
. {w 2L.)
§rednia
miesieczna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 10 032 916 1 132 665
2. Dodatki do zasilkow rodzinnych, 4 520 263 541211
w tym z tytulu:
| 2.1. urodzenia dziecka 41 41 36 321
[ opieki nad dzieckiem w okresie
2.2, korzystania z urlopu 112 10 42 005
i wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 522 48 98 142
04 k§zta1cen1a i rehabilitacji dziecka 1111 102 112 138
niepelnosprawnego
25 rozpoczecia roku szkolnego 606 606 58 639
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
20 w ktorej znajduje sie szkola (bursa) 30 8 2879
0.7 doje}qum fio miejscowosci, w ktorej ]2 6 5 472
znajduje sie szkota
7.8 || Vycpevmvaniadzeckary rodzainie 2016 184 185 615
wielodzietnej
3. Za.:ﬂlkl rodzit}ne z dodatkami 14 552 1 879 1 673 876
(wiersz 1 + wiersz 2)
4. Zasilki pieleghacyjne 13 250 1211 2 859 849
5. Swiadczenia pielegnacyjne 3 306 291 8 074 681
6. Specjalny zasitek opiekunczy 36 3 22 320
7. Zasilek dla opiekuna 54 5 33 480
8. Swiadczenie rodzicielskie 633 58 586 001
Swiadczenia opiekunicze (wiersz 4
9. + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 17 279 1568 11 576 331
wiersz 8)
10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 31 791 3 443 13 250 207
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Jednorazowa zapomoga z tytulu

11. P . 100 100 100 000
urodzenia dziecka
Jednorazowe Swiadczenie z tyt.
urodzenia dziecka z ciezkim
12. uposledzeniem lub nieuleczalna 6 6 24000
choroba
Swiadczenie z funduszu
13. alimentacyjnego 2912 257 1 266 682
14. Skladki na ubezpieczenie 1 809 160 1171 204
spoleczne
15. Skiladki na ubezpieczenie 1679 147 363 461
zdrowotne
16. OGOLEM 38 297 4113| 16 175 554
Rok 2024
Lp. Wyszczegoblnienie e
(S$wiadczenio- .
Liczba swiadczed biorcow) Kwota sw;:adczeﬁ
§rednia w 2L
miesieczna
1 2 3 4 5
1. Zasilki rodzinne 8 084 829 918 142
2. Dodatki do zasilkéw rodzinnych, 4 075 366 446 091
w tym z tytutu:
2.1. urodzenia dziecka 38 38 33 581
opieki nad dzieckiem w okresie
2.2. korzystania z urlopu 79 10 28 007
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 438 44 81 803
0.4 k_sztalcema i rehabilitacji dziecka 891 87 83 623
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 821 499 47 534
zamieszkiwaniem w miejscowosci,
210 w ktoérej znajduje sie szkola (bursa) 20 4 1654
0.7 dOJE}zd(?m fio miejscowosci, w ktorej 55 7 0 846
znajduje sie szkota
5.8 wychowyw' ania dziecka w rodzinie 1803 177 167 043
wielodzietnej
3. Za.sﬂki rodzu.me z dodatkami 12 159 1 695 1 364 233
(wiersz 1 + wiersz 2)
4. Zasilki pielegnacyjne 12 591 1151 2717 642
5. Swiadczenia pielegnacyjne 3434 304 10 229 330
6. Specjalny zasitek opiekunczy 16 2 9 589
7. Zasilek dla opiekuna 40 4 24 560
8. Swiadczenie rodzicielskie 467 77 416 109
Swiadczenia opiekuficze (wiersz 4
9, + wiersz 5 + wiersz 6 + wiersz 7 + 16 548 1 538 13 397 230
wiersz 8)
10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 28 707 3 233 14 761 463
11. Jednorazowa zapomoga z tytulu 89 89 89 000

urodzenia dziecka




S50

Jednorazowe §wiadczenie z tyt.
urodzenia dziecka z ciezkim

12. upos$ledzeniem lub nieuleczalna - 5 20 000
choroba,

13, (|>racesenie 2 fandussn 2 893 283 1 275 706
alimentacyjnego

14. Skiadki na ubezpieczenie 1 696 157 1 351 348
spoleczne

15. Skladki na ubezpieczenie 1597 145 420 358
zdrowotne

16. |OGOLEM 34 987 3912| 17917 875

Z dniem 1 stycznia 2025 roku wzrosla kwota swiadczenia pielegnacyjnego,
ktére obecnie wynosi 3 287,00 z miesiccznie. Wraz z tym wzrosty kwoty sktadek na
ubezpieczenie spoteczne do wysokosci 904,58 zt oraz na ubezpieczenie zdrowotne do
kwoty 295,83 zl.

7. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM

UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW

Rok 2024 to juz siedemnasty rok realizacji ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowia forme pomocy panstwa dla
osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji materiainej, ktore nie maja mozliwosci
wyegzekwowania alimentéw od dhiznika. Swiadczenia te przystuguja osobie
uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie wyroku sadu lub na drodze ugody
zatwierdzonej przez sad, jezeli egzekucja okazala sie bezskuteczna. Moga sie o nie
ubiega¢ zar6wno osoby samotne, jak i te pozostajace w zwiazkach malzeniskich.
Ubiegajac sie o §wiadczenie nalezy przedlozy¢ zaswiadczenie organu prowadzacego
postepowanie egzekucyjne o bezskutecznosci egzekucji. Przyznanie $wiadczenia
uzaleznione jest od dochodu, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie
nie przekracza kwoty 1 209,00 z. W 2024 roku nastapita zmiana przystugujacego
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego: do 30 wrzesnia 2024 r. biezaco ustalone
s§wiadczenia alimentacyjne przystugiwaly w kwocie nie wyzszej niz 500,00 zI,
natomiast od 1 pazdziernika 2024 r. biezaco ustalone $wiadczenia alimentacyjne
przystuguja w kwocie nie wyzszej niz 1 000,00 zi.

W 2024 r. pomoca w zakresie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego objetych
zostalo 182 rodziny (655 oséb w tych rodzinach, tj. ok. 2,14 % ogodlu
mieszkancéw). Wyplacono $wiadczenia 283 uprawnionym na kwote 1 275 706,42
zl.

W okresie tym zlozone zostaly 181 wnioski o ustalenie prawa do Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego. W 2024 r. w sprawach o ustalenie prawa do swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego oraz w sprawach dotyczacych postepowania wobec
dtuznikéw alimentacyjnych wydanych zostalo 274 decyzji, w tym 221 decyzji
ustalajacych prawo do tego $wiadczenia i 6 decyzji odmawiajacych prawa.
Pozostale decyzje dotyczyly zakoniczenia realizacji §wiadczenl oraz decyzje o uznaniu
dtuznika za uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych. W roku 2024 wniesiono
jedno odwotanie od wydanej decyzji, gdzie organ odwolawczy uchylil zaskarzona
decyzje i umorzy!t sprawe pierwotna.

W roku 2024 po raz kolejny przy ustalaniu prawa do $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, stosowano mechanizm ,zlotéwka za zlotéwke” wprowadzonego
z dniem 1 pazdziernika 2020 r. Podobnie jak w §wiadczeniach rodzinnych daje to
mozliwo$é przyznania swiadczeni z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej
takze w przypadku, gdy dochéd na osobe w rodzinie przekracza ustawowe kryterium
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dochodowe. Dotyczy to takich przypadkow, gdy dochéd na osobe w rodzinie
przekracza kwote nie wyzsza niz kwota przystugujacego s$wiadczenia. Przy
zastosowaniu mechanizmu ,zlotowka za zlotéwke” kwota przyshugujacego
Swiadczenia zostaje pomniejszona o kwote przekroczenia kryterium dochodowego.
Jezeli ustalona w ten sposob kwota $wiadczenia jest nizsza niz 100 zl. Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego nie przystuguje. W roku 2024 ze swiadczen z funduszu
alimentacyjnego z zastosowaniem tego mechanizmu skorzystalo 18 osob
uprawnionych zyjacych w 16 rodzinach na laczna kwote 26 398,42 zi.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w latach 2020 - 2023

LATA 2022 2023 2023

. kwota wyptaconych 1 288 758 1 266 682 1 275 706
2 $wiadczen (w zl)
CR =
g hCZbé‘l vs_fyplacqnych 3260 3066 2893
8 Swiadczen
g liczba rodzin objetych 298 206 182
g pomoca -
= liczba os6b 329 309 283
N uprawnionych _—
,g ilo§¢ zlloionych 214 212 i 181
g wnioskow
= | ———— —~ B [ ]
L= ilos¢ decyzji 2 4 e

B odmownych i

Poréwnujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2024 nastapil niewielki
wzrost kwoty wyplaconych §wiadczen z funduszu. Mozna zauwazyC rowniez spadek
liczby rodzin korzystajacych z tej formy pomocy oraz liczby oséb uprawnionych do
tego $éwiadczenia i liczby zloZzonych wnioskow.

Na wzrost ogélnej kwoty wyplaconych §wiadczen wplynela niewatpliwie zmiana
ustawy, w ktorej zostal zmieniony art. 10 ust. 1, ktéry stanowi, ze Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci bieZaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 1000 zt. W roku 2024 jedna osoba uprawniona korzystata
srednio ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego przez ok. 10 miesiecy w roku,
a wiec poréwnywalnie do lat ubieglych. Srednia kwota Swiadczenia wzrosta w
stosunku do roku ubieglego i wynosita 440,00 zi.

W 2024 r. byly podejmowane nastepujace dzialania wobec dluznikéw
alimentacyjnych:

e przeprowadzono 22 wywiady alimentacyjne; informacje uzyskane z tych
wywiadéw przekazywane byly kazdorazowo komornikom sadowym
prowadzacym postepowanie egzekucyjne;

e zwrocono sie z 6 wnioskami do Powiatowego Urzedu Pracy w Ilawie
z informacja o potrzebe aktywizacji zawodowej dtuznikéw alimentacyjnych;

e wszczeto 27 postepowan w sprawie uchylania sie od zobowiazan
alimentacyjnych, z czego 16 zakonczylo sie wydaniem decyzji o uznaniu
dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowiazanl alimentacyjnych;

e nie wystepowano do Komendy Powiatowej Policji z wnioskami o Sciganie za
przestepstwo z art. 209 §1 i 3 kk wobec dhuznikéw uznanych za uchylajacych
sie od placenia alimentéw;

s nie zlozono réowniez zadnego wniosku do Starosty o zatrzymanie dluznikowi
prawa jazdy;

e wystosowano 51 wnioskéw do innych jednostek o podjecie dzialan wobec
dhuznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych poza terenem Itawy;
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e przekazano komornikom sadowym 173 wnioski o przylaczenie sie do
postepowania egzekucyjnego;

e Osrodek wspolpracowal z czteroma biurami informacji gospodarczej
i w ramach tej wspolpracy 3-4 razy w miesiacu przekazywane sa do
wszystkich czterech biur, tj. Info Monitor, KRD, KBIG oraz ERIF, informacje
o stanie zadluzenia dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych
swiadczen alimentacyjnych.

W okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. zadluzenie dluznikéw
alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (wraz
z odsetkami) wyniosto— 3 215 560,30 z1 (stan na 31.12.2024 r.), a komornicy sadowi
wyegzekwowali od dtuznikéw i przekazali na konto MOPS w Itawie kwote 673 667,64
zl (20%), z czego 566 157,37 zt (tj. odsetki plus 60% naleznosci gléwnej) zostalo
przekazane do budzetu panstwa, a kwota 107 510,27 z1 (tj. 40% naleznosci glowne;j)
zasilila kase miasta.

Natomiast zadluzenie dhuznikéw alimentacyjnych za okres od 1.10.2008 r. do
31.12.2024 r. (wraz z odsetkami) wynosila ogélem - 28 374 688,09 zl, a komornicy
sadowi wyegzekwowali kwote 5 876 294,44 zt (20%).

Dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych
w latach 2022 - 2024

Lata

Wyszczegdlnienie
2022 2023 2024

Licz‘l; dtuznikéw

zamieszkujacych miasto Itawe 194 213 198

Liczba dtuznikéw (wierzyciel
zamieszkuje w Itawie, dtuznik 43 78 51
w innej gminie)

loéc¢ otrzymanych wnioskow

o podjecie dzialah wobec 57 97 61
dtuznika

[lo§¢ wystosowanych wnioskéw

o podjecie dziatann wobec 43 113 51

dluznika

43 40 22

Ilo§é przeprowadzonych
wywiadéw alimentacyjnych

Kwota zadluzenia dluznikéw
alimentacyjnych -
(w poszczegdlnych latach bez
odsetek w zi)
Kwoty wyegzekwowane od
dhuznikéw alimentacyjnych — 681 616 632 892 673 667
_w poszczegdlnych latach (w zi)

1288 758 1 266 682 1 275 706

Jak wynika z powyzszej tabeli, w roku 2024 kwota odzyskanych od dtuznikéw
naleznosci zwiekszyla sie w stosunku do kwoty z roku poprzedniego (o 40 775 zi).
Niemniej jednak Sciagalno$§¢ nadal pozostaje wysoka i stanowi powyzej 50%
poniesionych w 2024 r. wydatkéw na wyplate §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Z kolei liczba dluznikéow zamieszkujacych w miescie Itawa w 2024 r.
ksztaltowata sie na poréwnywalnym poziomie i wynosita 198 osoby (2023 r. — 213),
a liczba dituznikéw zamieszkujacych w innej gminie w przypadku, gdy wierzyciel
zamieszkiwal w Ilawie i tu pobieral §wiadczenia wynosita 51 osob.
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W roku sprawozdawczym wystapiono z 51 wnioskami (2023 r. — 113) o podjecie
dzialan wobec dtuznikow alimentacyjnych do organéw wlasciwych dituznika.

Ponadto wplynelo 61 wnioskéw (2023 r. — 97) o podjecie dzialan wobec
dtuznikéw z organéw wlasciwych wierzyciela.

8. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 500+

Zgodnie ze znowelizowana ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
od 1 stycznia 2022 r. realizacje ustawy przejely zaklady ubezpieczefi spolecznych
i tam nalezy sklada¢ wnioski (wylacznie droga elektroniczna) o swiadczenie
wychowawcze, ktore przystuguje na kazde dziecko do 18 roku zZycia bez wzgledu na
dochéd. W osrodku nadal prowadzone byly rozpoczete wczesniej i niezakonczone
postepowania w sprawie nienaleznie pobranych s$wiadczen oraz $wiadczenia
wychowawcze realizowane w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego.

W roku 2024 tut. Osrodek w ramach prowadzonych z urzedu lub na wniosek
Wojewody postepowan wydano 8 decyzji administracyjnych, w 6 przypadkach bylo
to uchylenie prawa do §wiadczenia.

Realizujac wydane przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego decyzje w 2024 r.
w tut. Osrodku wyplacono swiadczenie wychowawcze za zalegle okresy trzem
rodzinom. Lacznie wyplacono 4 S§wiadczenia na kwote 2 000,00 z1.

9. PROGRAM ,,CZYSTE POWIETRZE”

W pazdzierniku 2020 r. ruszyl nabér wnioskéw w drugiej czeSci programu

»Czyste Powietrze”, przygotowanej dla os6b o nizszych dochodach. Aby otrzymac
wyzsza dotacje na wymiane pieca i termomodernizacje domu, potrzebne jest
zaswiadczenie o dochodach wydane przez gmine. Zasady wydawania zaswiadczen
uregulowane sa w art. 411 ust. 10g, 10h, 10r oraz 10s ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. - prawo ochrony s§rodowiska. Zarzadzeniem z 20 pazdziernika 2020 r.
Burmistrz Miasta Itawy upowaznil do wydawania tych zaswiadczen wyznaczonych
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w ltawie.
Osoba, ktora zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego dofinansowania
na termomodernizacje domu, powinna dotaczyé do niego zaswiadczenie o wysokosci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka
gospodarstwa domowego. Dochdd ten ustalany jest w oparciu o przepisy ustawy z 28
listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (art. 3 pkt. 1). Jego wysokos¢ ustalana
jest na podstawie dochodéw osiagnietych w przedostatnim (dla wnioskow zlozonych
do 31 lipca danego roku) lub ostatnim (dla wnioskéw ztozonych do 1 sierpnia do
korica danego roku) roku kalendarzowym poprzedzajacym rok, w ktérym zlozono
zadanie wydania zaswiadczenia. Do postepowania w sprawie ustalenia wysokosci
przecietnego miesiecznego dochodu, stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych przy wykorzystaniu oprogramowania komputerowego do
obstugi $§wiadczenh rodzinnych.

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. zlozono 127
wnioskéw z zadaniem wydania zaswiadczen i wystawiono 128 zaswiadczei.

10. DODATKI MIESZKANIOWE

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. dzial dodatkéw mieszkaniowych
przyjal do rozpatrzenia 645 wnioskow, w tym 2 wycofano.
Wystawil 653 decyzji administracyjnych, z tego 612 przyznajacych, 31
odmownych, 8 wygaszajacych i 2 umarzajace postepowanie (wycofanie wniosku).



54

W danym okresie nie sktadano odwolan do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Elblagu.

Wykonat na podstawie wydanych decyzji, listy wyplat na 3640 dodatkow
mieszkaniowych, na taczng kwote do wyplaty : 1 006 726,12 zi.

Z tego uzytkownikom mieszkan:

. tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy do wyptaty 1000 dodatkéow
na kwote 320 873,97 zi
= pozostalych do wyplaty 2640 dodatkéw na
kwote 685 852,15 zi
z tego:
v' spéldzielczych do wyplaty 1776 dodatkéw na
kwote 463 159,90 zl
v' innych do wyplaty 864 dodatkéw na

kwote 222 692,25 z1

Procentowy udzial kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyplaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zas6b gminy w ogélnej kwocie w 2024
r. wynosi 31,87 %.

W tym okresie srednia wysokos¢ dodatku mieszkaniowego wyniosta 276,57 z1,
natomiast w zasobach komunalnych $redni dodatek jest wyzszy i wynosi 320,87 z1.

Wystawiono pracownikom socjalnym 189 zaswiadczen o korzystaniu z
dodatku mieszkaniowego.

Pomoca w formie dodatkéw mieszkaniowych objeto 405 gospodarstwa
domowe, w tym:

» jednoosobowych - 194
» dwuosobowych - 70
> trzyosobowych - 60
» czteroosobowych - 45
> piecioosobowych - 25
» szeScioosobowych - 5
» siedmioosobowych - 4
» osmioosobowych -1
» dziewiecioosobowych -1

Procentowy udzial kwoty dodatkéw mieszkaniowych wyptaconych najemcom
lokali mieszkalnych tworzacych mieszkaniowy zaséb gminy w ogoélnej kwocie
wyplaconych w 2024 r. dodatkéw wynosit 31,87 %.

W tym okresie $rednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego byla poréwnywalna
do 2023 r. (277,83 zt) i wynosita 276,57 zl. Takze w zasobach komunalnych Sredni
dodatek w poréwnaniu z rokiem 2023 (297,24 zl) byt wyplacany w wyzszej kwocie
i wynosit 320,87 zl.

Rok | Liczba gospodarstw Srednia Sredni dodatek | Ogélna kwota
domowych objetych wysokosé wyplacony wyplaconych
pomoca w formie wyplaconych w zasobach Swiadczen
dodatku dodatkow komunalnych (w z1)

mieszkaniowego (w z1) (wzl)

2022 395 225,18 236,04 548 768,00

2023 424 277,83 297,24 980 474,00 |

2024 405 276,57 320,87 1 006 726,00

Analizujac i poréwnujac dane z poprzedniego roku nastapil niewielki spadek
liczby gospodarstw domowych (o 19 gospodarstw), ktérym wyptacane byly dodatki
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mieszkaniowe, natomiast nastapil wzrost wysokosci ogélnej kwoty wyplaconych
dodatkowych mieszkaniowych o 26 251,58 zt w stosunku do roku poprzedniego.
Wzrost kwoty wyplaconych dodatkéw spowodowany jest nowelizacja ustawy
o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1355) od 1 lipca 2021 r.
ustalajaca nowe kryteria dochodowe. Obecnie za dochéd uwaza sie dochdd
w rozumieniu art. 3 pkt. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 323 ze zm.). Przez ta zmiane wiele Swiadczen
nie jest juz wliczanych do dochodu.

Drugim czynnikiem wzrostu kwot wyplaconego swiadczenia byla wysoka
inflacja, rosnace koszty eksploatacyjne i idace za tym znaczace podwyzki
czynszu u zarzadcéw, wzrastajacej szybciej niz dochod oséb zamieszkujacych.

Srednia wysokosé dodatku mieszkaniowego jest poréwnywalna do ubieglego
roku, natomiast $rednia wysoko$¢ tego Swiadczenia wyplaconego w zasobach
komunalnych jest wyzsza od roku poprzedniego, co podyktowane jest wspomnianym
wczesnie] wzrostem wydatkéw na mieszkanie.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, jezeli w okresie 3 miesiecy
poprzedzajacych date ztozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego Sredni
miesieczny dochdd netto przypadajacy na jednego czlonka gospodarstwa domowego
wnioskodawcy nie przekroczy w gospodarstwie:

e jednoosobowym —40% - 2 862,19 zi,

e wieloosobowym — 30% - 2 146,64 z1
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowigzujacej w dniu zlozenia
wniosku.

Okres korzystania z dodatku mieszkaniowego, to 6 miesiecy. Pomoc
ta wyptacana jest na konta administratoréw budynkow.

Dzial dodatkéw mieszkaniowych w 2024 r. wystawit 31 odmownych decyzji. Glownym
powodem wydania decyzji odmownych bylo to, ze:
o wydatki na mieszkanie nie przekraczaja kwoty, jaka powinna by¢ pokrywana
przez wnioskodawce (11 decyzji),
e dodatek mnigjszy od minimalnego (11 decyzji),
e przekroczenie dopuszczalnej powierzchni uzytkowej (2 decyzje),
e przekroczone kryterium dochodowe (7 decyzji).

Poza spelnieniem kryterium dochodowego, dodatek mieszkaniowy przysluguje:

- najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, zamieszkujacych w tych
lokalach,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spéldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, znajdujacych sie
w budynkach stanowiacych ich wlasnos§¢ i wtascicielom samodzielnych lokali
mieszkalnych,

- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponoszacym wydatki zwiazane z jego zajmowaniem,

- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo najem socjalny lokalu.

Kolejna przeslanka, ktora nalezy spelnié przy ubieganiu sie o Swiadczenie,
to powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktora nie moze przekracza¢ dopuszczalnej
powierzchni normatywnej, tj.:

- dla 1 osoby - 35 m2
- dla 2 oséb - 40 m?
- dla 3 osb6b - 45 m?
- dla 4 oséb - 55 m?2
- dla 5 oséb - 65 m?2

- dla 6 osoéb - 70 m2



56
- na kazdag kolejng osobe - o 5 m? wiecej

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca sie¢ na wozku
inwalidzkim lub osoba niepelnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepelnosprawnosc
musi zamieszkiwaé¢ w oddzielnym pokoju, zwicksza si¢ powierzchnie normatywna
o 15 m?2. Konieczno$¢ zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi byé¢ potwierdzona
W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnos$ci.

11. DODATEK OSLONOWY

Wprowadzony ustawa z 17 grudnia 2021 r (Dz. U. z 2022 r. poz.1) dodatek
ostonowy w roku 2023 nie byl wyptacany. Zostal ponownie wprowadzony w roku 2024
na mocy znowelizowane] ustawy o dodatku ostonowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 759).
Wyptata dodatku zajmuja sie gminy, ktére na ten cel otrzymaly dotacje z budzetu
panstwa. Zarzadzeniem Burmistrza Miasta na terenie Ilawy realizacja tego zadania
zostata powierzona Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej. Dodatek oslonowy ma
zrekompensowa¢é koszty inflacji i wysokich cen energii. Podobnie jak w roku 2022
dodatek oslonowy przystuguje tym, ktérzy spelnia kryterium dochodowe:
- 2 100,00 zt dla gospodarstwa domowego jednoosobowego;
- 1 500,00 zt na osobe w przypadku gospodarstwa wieloosobowego.
Do kryterium dochodowego brany byl pod uwage dochéd rodziny lub osoby z 2022 r.
Jego roczna wysoko$§¢ uzalezniona jest od wielkosci gospodarstwa domowego i tak:

1. Przy zalozeniu, ze dochod gospodarstwa domowego nie przekroczy ustawowego
kryterium dochodowego:

e jednoosobowe gospodarstwo domowe otrzyma dodatek w kwocie 228,80
zt lub w przypadku, gdy gléwne zZrédlo ogrzewania zasilane jest weglem
lub paliwami weglopochodnymi i zostato zgloszone do Centralnej
Ewidencji Emisyjnos$ci Budynkéw — 286,00 zi;

e gospodarstwo 2-3 osobowe otrzyma dodatek w kwocie 343,20 zt lub
w przypadku, gdy gléwne zrodlo ogrzewania zasilane jest weglem lub
paliwami weglopochodnymi i zostalo zgloszone do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkéw — 429,00z1;

e gospodarstwo 4-5 osobowe otrzyma dodatek w kwocie 486,20 zt lub
w przypadku, gdy gléwne zrodlo ogrzewania zasilane jest weglem lub
paliwami weglopochodnymi i zostato zgtoszone do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkéw — 607,75 zi;

e gospodarstwo 6 i wiecej osobowe otrzyma dodatek w kwocie 657,80 zt
lub w przypadku, gdy glowne zrédlo ogrzewania zasilane jest weglem
lub paliwami weglopochodnymi i zostalo zgloszone do Centralnej
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw — 822,25 zi.

2. W przypadku dodatku oslonowego, podobnie jak to ma miegjsce
w swiadczeniach rodzinnych, obowiazywala tzw. zasada zlotéwka za zlotowke.
Oznacza to, ze dodatek ostonowy moze by¢ przyznany réwniez w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego, a jego kwota bedzie pomniejszana
o kwote tego przekroczenia, przy czy minimalna kwota wyplaconego dodatku
nie moze by¢ mniejsza niz 20 zi.

Aby otrzymaé dodatek oslonowy nalezato ztozy¢ wniosek do 30 kwietnia 2024 r.
Dodatek przyznawany byt na okres do 30 czerwca 2024 r. i wyplacany jednorazowo
w terminie rowniez do 30 czerwca 2024 r.

W okresie sprawozdawczym zlozono 2 425 wnioskéw o dodatek oslonowy. W toku
postepowania wydano 1 982 informacji o przyznaniu §wiadczenia. Podobnie bowiem
jak w przypadku innych §wiadczen ostonowych, pozytywne rozpatrzenie wniosku nie
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wymaga wydania decyzji administracyjnej. Informacje wysylane byly na adres
mailowy podany we wniosku. Ponadto wydano 424 decyzje o odmowie przyznania
Swiadczenia, glownie z powodu przekroczenia kryterium dochodowego. W wyniku
dokonanych ustaleri 19 postepowan umorzono z powodu zlozenia podwojnie wniosku
lub zgonu wnioskodawcy.

Na realizacje $wiadczen w tym zakresie w roku 2024 wydano lacznie kwote
629 332,49 =zl

| Lp. | Rodzaj gospodarstwa domowego | Liczba wnioskéw | Kwota Swiadczen |
' Dodatek okres§lony w art. 2 ust.
1. | 5 ustawy - razem: 1656 501 876,54
' z tego dla gospodarstwa
domowego: jednoosobowego: 758 167 027,10
skladajacego sie z 2 do 3 osbb: 530 162 563,83 |
skladajacego sie z 4 do 5 oséb: 342 155 182,81 i
sktadajacego si¢ z co najmniej 6 |
osé6b: 26 17 102,80 |
Dodatek okreslony w art. 2 ust. ‘
2. 6 ustawy - razem 326 127 455,95
z tego dla gospodarstwa
domowego: jednooscbowego: 129 35 825,91
.| sktadajacego si¢ z 2 do 3 osdb: 112 4342491
sktadajacego sie z 4 do S osob: 71 37 063,60
sktadajacego sie z co najmniej 6
~ 0so6b: 14 11 141,53 |
3. Ogédlem (11 2) 1982 629 332,49

Jak wynika z powyzszej tabeli w roku 2024 ze wsparcia w postaci dodatku oslonowego
skorzystato 1 982 gospodarstwa domowe. Blisko potowe ubiegajacych si¢ o wsparcie
stanowily gospodarstwa jednoosobowe, w znacznej mierze osoby starsze.

12. BON ENERGETYCZNY

Od 13 czerwca 2024 r. weszla w zycie ustawa z dnia 23 maja 2024 roku o bonie
energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii
elektrycznej, gazu ziemnego i ciepla systemowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 859), ktora
wprowadzila nowe $wiadczenie — bon energetyczny. Wyplata bonu zajmuja si¢ gminy,
ktore na ten cel otrzymaly dotacje z budzetu panstwa. Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta na terenie Ilawy realizacja tego zadania zostala powierzona Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej.

Zgodnie z przepisami bon energetyczny przystuguje gospodarstwom domowym,
ktérych przecietne miesieczne dochody za 2023 rok nie przekraczaja 2 500,00 zi
w gospodarstwie jednoosobowym albo 1 700,00 zt na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym. Jego roczna wysoko$é uzalezniona jest od wielkosci gospodarstwa
domowego i tak:

1. Przy zalozeniu, ze dochdéd gospodarstwa domowego nie przekroczy
ustawowego kryterium dochodowego:
e jednoosobowe gospodarstwo domowe otrzyma jednorazowe Swiadczenie
w kwocie 300,00 zt lub w przypadku, gdy gtéwne Zrédlo ogrzewania
zasilane jest energia elektryczng i zostalo wpisane lub zgloszone
do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw — 600,00 zi;
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e gospodarstwo 2-3 osobowe otrzyma jednorazowe §wiadczenie w kwocie
400,00 zt lub w przypadku, gdy glowne zZrédlo ogrzewania zasilane jest
energia elektryczna i zostalo wpisane lub zgloszone do Centralnej
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw - 800,00 zl;

e gospodarstwo 4-5 osobowe otrzyma jednorazowe swiadczenie w kwocie
500,00 zt lub w przypadku, gdy gtéwne Zrédio ogrzewania zasilane jest
energia elektryczna i zostalo wpisane lub zgloszone do Centralnej
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw — 1 000,00 z1;

e gospodarstwo 6 i wiecej osobowe otrzyma jednorazowe swiadczenie
w kwocie 600,00 zl lub w przypadku, gdy gléwne Zrodlo ogrzewania
zasilane jest energia elektryczna i zostalo wpisane lub zgloszone
do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw — 1 200,00 z1.

2. W przypadku bonu energetycznego, podobnie jak to mialo miejsce w dodatku
oslonowym, obowiazywala tzw. zasada zlotowka za zlotéwke. Oznacza to,
ze bon energetyczny moze by¢ przyznany rowniez w przypadku przekroczenia
kryterium dochodowego, a jego kwota bedzie pomniejszana o kwote tego
przekroczenia, przy czym minimalna kwota wyplaconego jednorazowego
$wiadczenia nie moze by¢ mniejsza niz 20 zi.

Aby otrzymaé¢ bon energetyczny nalezalo zlozy¢ wniosek w okresie od 1 sierpnia
2024 roku do 30 wrzesnia 2024 roku. Wnioski ztozone po tej dacie pozostawiato sie
bez rozpoznania. Wyplata bonu byla realizowana w 2024 roku jednorazowo
niezwlocznie po otrzymaniu dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie
wyplat bonu energetycznego.

W roku 2024 zlozono 2 485 wnioskéw o wyplate bonu energetycznego.
Pozytywnie rozpatrzono 1 976 wnioskéw. Podobnie bowiem jak w przypadku innych
swiadczen oslonowych, pozytywne rozpatrzenie wniosku nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Informacje wysylane byly na adres mailowy podany we wniosku.
Ponadto wydano 218 decyzji odmawiajacych bonu energetycznego, 12 postepowan
umorzono z powodu zlozenia podwojnie wniosku lub zgonu wnioskodawcy. CzeSc
wnioskow zlozonych w roku 2024 jest nadal w realizacji.

W okresie od pazdziernika do grudnia 2024 r. wyplacono jednorazowe swiadczenia
w formie bonu energetycznego na laczna kwote 712 736,11 zl.

Lp. | Rodzaj gospodarstwa domowego | Liczba wnioskéw | Kwota Swiadczedn
Bon okreslony w art. 2 ust. 7

1. ustawy - razem: 1943 703 882,55
z tego dla gospodarstwa domowego:
jednoosobowego: 915 269 157,67
skladajacego si¢ z 2 do 3 osob: 540 202 424,96
sktadajacego si¢ z 4 do 5 osob: 443 206 729,54
sktadajacego sie z co najmniej 6
0s0b: - 44 25 270,38
Bon okreslony w art. 2 ust. 8

2. ustawy - razem 12 8 853,56
z tego dla gospodarstwa domowego:
jednoosobowego: 6 3 253,56
sktadajacego si¢ z 2 do 3 osoéb: 2 1 600,00
sktadajacego si¢ z 4 do 5 osoéb: 4 4 000,00
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0s6b: 0 0,00
Ogoélem (1i2) 1955 712 736,11

L _skladaja‘cego sie z co najmniej 6 |
3.

- Jak wynika z powyzszej tabeli w roku 2024 ze wsparcia w postaci bonu
energetycznego skorzystalo 1 955 gospodarstwa domowe. RézZnica miedzy
wyplaconymi wnioskami a rozpatrzonymi w 2024 roku wynika z tego, ze 21
0s6b nie odebrato w kasie wyplaty jednorazowego $wiadczenia. Blisko polowe
ubiegajacych sie o wsparcie stanowily gospodarstwa jednoosobowe, w znacznej
mierze osoby starsze.

13. REFUNDACJA PODATKU VAT DLA GOSPODARSTW
DOMOWYCH WYKORZYSTUJACYCH PALIWA GAZOWE.

W roku 2023 wprowadzono kolejne §wiadczenie oslonowe skierowane
do odbiorcow w gospodarstwach domowych. Dedykowane zostato odbiorcom, ktérzy
wykorzystuja jako gléwne zZrodlo ogrzewania gospodarstwa domowego urzadzenia
grzewcze zasilane paliwami gazowymi. Moga oni ubiegaé sie o refundacje podatku
VAT oplaconego od zuzytego paliwa gazowego. Refundacja obowiazuje za okres od
1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Ustawg z dnia 7 grudnia 2023 r. o zmianie
ustaw w celu wsparcia odbiorcéw energii elektrycznej, paliw gazowych i ciepta
(Dz.U.2023.2760) przedluzono mozliwos¢ ubiegania sie o refundacje podatku VAT
na pierwsza polowe roku 2024. Wnioski o refundacje za okres od 1 stycznia 2024 r.
do 30 czerwca 2024 r. mozna skladaé¢ nie pdzniej niz do 30 wrzesnia 2024 r.
Natomiast w przypadku otrzymania faktury VAT dokumentujacej dostarczenie paliw
gazowych, ktora jest przedmiotem wniosku po dniu 30 wrzeSnia 2024 r. - w terminie
30 dni od dnia otrzymania faktury. Do wniosku o refundacje podatku VAT nalezalo
zalaczyc:

- fakture dokumentujaca dostarczenie paliw gazowych do tego odbiorcy przez

przedsiebiorstwo energetyczne obejmujaca okres dotyczacy wniosku,

- dowobd uiszczenia zaplaty za te fakture.

Pozostale warunki uzyskania refundacji nie ulegly zmianie.

Refundacji podlega VAT od paliw gazowych tj. gaz ziemny wysokometanowy
lub zaazotowany, w tym skroplony gaz ziemny oraz propan-butan lub inne rodzaje
gazu palnego, dostarczane za pomoca sieci gazowej, a takze biogaz rolniczy.
Wykorzystywanie paliwa gazowego jako glownego Zrdédla ogrzewania musi byc
potwierdzone wpisem do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow.

O refundacje podatku VAT moze si¢ ubiega¢ odbiorca koiicowy paliw
gazowych w gospodarstwie domowym, tj. osoba, dokonujaca zakupu paliw gazowych
wylacznie w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym i bedaca strong umowy
z dostawca tego paliwa.

Prawo do refundacji przystuguje pod warunkiem spelnienia przez gospodarstwo
domowe kryterium dochodowego wynoszacego:

- 2 100,00 zt dla jednoosobowego gospodarstwa domowego /osoba fizyczna

samotnie zamieszkujaca i gospodarujaca/,

- 1 500,00 zl na osobe w przypadku gospodarstwa wieloosobowego /osoba

fizyczna oraz osoby z nia spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace

w faktycznym zwiazku, wspolnie z nia zamieszkujace i gospodarujace/.
Dochéd za 2022 rok w gospodarstwie domowym weryfikowany jest jednorazowo przy
zlozeniu pierwszego wniosku.

W okresie sprawozdawczym zlozono 149 wnioski o refundacje podatku VAT
od zuzytych do ogrzewania paliw gazowych. W toku postepowania wydano 127
informacji o przyznaniu $wiadczenia. Podobnie bowiem jak w przypadku innych
§wiadczen oslonowych, pozytywne rozparzenie wniosku nie wymaga wydania decyzji



60

administracyjnej. Informacje wysylane byly na adres mailowy podany we wniosku.
Ponadto wydano 27 decyzje administracyjne o odmowie przyznania Swiadczenia,
glownie z powodu przekroczenia kryterium dochodowego. W wyniku dokonanych
ustalen 2 postepowania umorzono z powodu wycofania ztozonych wnioskéw.

Na realizacje $§wiadczeh w tym zakresie w roku 2024 wydano lacznie kwote
54 971,53 zi.

14. POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW

Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej w Ilawie, podobnie jak w latach
poprzednich, byt wykonawca zadania wlasnego gminy (z dotacja z budzetu parnstwa)
z zakresu przyznawania i wyplacania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniow zamieszkalych na terenie miasta Itawa, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty.

Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

1) stypendium szkolne,

2) zasilek szkolny.
W okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku na wyptate stypendiow
i zasitkéw szkolnych wydatkowano kwote 83.305,86 =zt (kwota byla nizZzsza
w poréwnaniu z rokiem 2023 o 45.493,24 zl) w tym ze Srodkéw wlasnych gminy
wyptacono kwote 16.661,18 zt zl a z dotacji kwote 66.644,68 zi.
Dla poréwnania:

e w 2023 r. - laczna kwota na wyptaty stypendiéw wynosita - 128.799,10 zt

w tym $rodki wlasne gminy -25.759,84 zi,

e w 2022 r.- laczna kwota na wyplaty stypendiéw wynosita -143.873,95 zl

w tym Srodki wiasne gminy - 28.775,43 zl,

e w 2021 r. - laczna kwota na wyplaty stypendiéw wynosita — 137.907,70 zt

w tym $rodki wlasne gminy - 27.581,55 zi

W ramach tych kwot realizowano przyznane stypendia szkolne:

1) w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 sierpnia 2024 roku (rok szkolny
2023/2024):

Kontynuowano przyznane w 2023 roku 85 stypendiéw szkolnych, 46 rodzinom (211
os6b w tych rodzinach). Ostatecznie wyplacono 75 §wiadczen na kwote 58.894,64 zi
natomiast:

¢ nie wyplacono czesci z 43 $wiadczen, z przyczyn dotyczacych klientow:

a. z 47 decyzji przyznajacych §wiadczenia na kwote 31.207,36 zt -
niedostarczenie rachunkow/faktur za zakupione towary, bedacych warunkiem
do realizacji wyplaty z decyzji (wyplaty czeSciowe)

b. 2 decyzje przyznajace §wiadczenia zostaly uchylone od 1 stycznia 2024 roku
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego

e Nie odnotowano wnioskow o zasilek szkolny

2) w okresie od 1 wrzeénia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku (rok szkolny
2024 /2025):
Przyjeto 55 wnioskéw o stypendia szkolne z 27 rodzin (224 osoby wtych
rodzinach).
e Przyznano i wyplacono 43 $wiadczenia na kwote 26.844,00 zl, z czego
wyplacono 42 §wiadczenia na kwote 24.411,22 zt w tym:
a. z 43 decyzji przyznajacych stypendia szkolne nie wypltacono 2.432,78 zi
z powodu nieprzedlozenia dowodow zakupu artykutéw szkolnych na pelna
kwote przyznanego stypendium, bedacych warunkiem do realizacji wyplaty
z decyzji (wyplaty czesciowe); w pojedynczym przypadku osoba nie ztozyta
zadnych dokumentéw zakupu
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b. z 55 zlozonych wnioskéw 12 postgpowan o przyznanie stypendium
szkolnego zostalo zalatwionych poprzez odmowe jego przyznania
(przekroczenie kryterium dochodowego);

e Nie odnotowano wnioskéw o zasitek szkolny.

Ostatecznie w roku 2024 stypendia szkolne wyplacono 62 uczniom z 34 rodzin
liczacym 159 oséb (w roku 2023 stypendia szkolne wyplacono 99 uczniom
polskim z 73 rodzin, liczacych 286 osoby).

Powodem zmniejszenia wydatkowanej kwoty jest spadek liczby zlozonych
wnioskow o stypendium, a takze wieksza niz w ubiegtym roku liczba wnioskodawcow,
ktérych dochéd na osobe w rodzinie przekroczyt warto§é aktualnego kryterium
dochodowego. Nie bez znaczenia jest takze fakt nieudokumentowania zakupow
artykuléw szkolnych przez osoby, ktorym przyznano stypendium szkolne (warunkiem
wyplaty jest udokumentowanie zakupoéw zwiazanych z edukacja: fakturami,
rachunkami oraz akceptacja ich celowo$ci przez organ wyplacajacy stypendia).
Wysokosé kwot stypendiow przyznanych wedtug tabeli dochodowej, ustalonej przez
Rade Miejska w Itawie, zostata utrzymana na poziomie z ubiegltego roku.

Ponadto:
Swiadczenia w II transzy za rok szkolny 23/24, tj. za 6 miesiecy (styczen — czerwiec)
zostaty wyplacone jednorazowo w dniach 19 - 30 czerwca 2024 roku, po

wezesniejszym zlozeniu przez klientéw faktur irachunkéw za zakupione artykuly
szkolne i ustugi.
Swiadczenia w I transzy za rok szkolny 24/ 25, tj. za 4 miesiqce (wrzesieri — grudzier)
zostaty wyplacone jednorazowo w dniach 18 — 21 grudnia 2024 roku, po
wezesniejszym zlozeniu przez klientéw faktur irachunkéw za zakupione artykuly
szkolne i ustugi.

15. POMOC OBYWATELOM UKRAINY W ZWIAZKU
Z KONFLIKTEM ZBROJNYM NA TERENIE ICH KRAJU.

Kolejnym zadaniem realizowanym przez tutejszy OsSrodek jest pomoc
obywatelom Ukrainy przebywajacym na terenie Itawy wprowadzona przepisami
ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terenie tego pafistwa.

Swiadczenia rodzinne

Osobom objetym regulacjami ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy, prawo do
swiadczen rodzinnych przyshuguje na takich samych zasadach jak obywatelom RP
(zgodnie z art. 26 ustawy z 12.03.2022 r.). Konieczne jest uprzednie uzyskanie
numeru PESEL. Swiadczenia przyznawane sa od miesiaca zlozenia wniosku wraz
z niezbednymi dokumentami, nie wczesniej jednak niz od daty przekroczenia granicy.
Swiadczenia rodziny rozpatrywane sa i realizowane na podstawie ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. '

W okresie od stycznia do grudnia 2024 r. pomoca w zakresie Swiadczen
rodzinnych objetych zostalo 61 rodzin (191 oséb w tych rodzinach, w tym 114
0s6b uprawnionych), ktérym przyznano pomoc na laczna kwote 337 159,24 zi.
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Wydatki na poszczegélne swiadczenia rodzinne i opiekuricze wyptacone
obywatelom Ukrainy

Rok 2024
Lp. Wyszczegolnienie Liczba
dzieci
P Kwota
Liczba (Swiadczen | . . .
.. . . p swiadczen
Swiadczeni |io-biorcow)
. . (w z1)
Srednia
miesieczna
il 2 e 3 4 5
1 Zasilki rodzinne 763 109 89 206
Dodatki do zasilkéw
& rodzinnych, w tym z tytulu: 494 e e
2.1. |urodzenia dziecka 1| 1 1 000
opieki nad dzieckiem w okresie :
2.2. korzystania z urlopu 0 0 0
| wychowawczego ]
. i
2.3 |Samotnego wychowywania 101 10 19 493
dziecka
2.4 k.sztalcema i rehabilitacji dziecka 35 4 3 850
niepelnosprawnego
2.5 rozpoczecia roku szkolnego - 36 36 3 600
zamieszkiwaniem w
2.6 miejscowosci, w ktorej znajduje 0] 0 0
sie szkola (bursa)
07 do!az.dem fio miejscowosci, w 3 1 207
ktérej znajduje si¢ szkota
2.8 |Wychowywania dziecka w 118 16 10 974
rodzinie wielodzietnej o
Zasilki rodzinne z dodatkami
3. (wiersz 1 + wiersz 2) 1 057 177 128 330
4. Zasilki pielegnacyjne 84 9 18 128
5. Swiadczenia pielegnacyjne 39 3 108 822
6. Specjalny zasitek opiekurniczy 0 0 0
7. Zasilek dla opiekuna 0 0 0
8. Swiadczenie rodzicielskie 44 8 38 900
Swiadczenia opiekuiicze
9. (wiersz 4 + wiersz 5 + wiersz 6 167 20 165 850
+ wiersz 7 + wiersz 8)
10. Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 1224 197 294 180
Jednorazowa zapomoga z
. tytulu urodzenia dziecka 2 = Souo
Jednorazowe Swiadczenie z
tyt. urodzenia dziecka z
e ciezkim uposledzeniem lub 2 < >
nieuleczalna choroba
13. Skladki na ubezpieczenie 39 3 30 730
spoleczne
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14, |Skiadkina ubezpieczenie 39 3 10 249 ‘
zdrowotne
15. | OGOLEM 1 304 205 337 159

W okresie sprawozdawczym zlozone zostaly 120 wnioski o ustalenie prawa do
roznego rodzaju $wiadczefi rodzinnych, w tym 15 wnioskéw o wyplate zasitku
pielegnacyjnego, 8 wnioskdéw o wyplate Swiadczenia rodzicielskiego, 7 wnioskow
o wyplate §wiadczenia pielegnacyjnego, 5 wnioskéw o wyptate jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia dziecka. Pozostalte wnioski dotyczyly wyplaty zasitkow rodzinnych
z dodatkami.

W roku 2024 wydanych zostalo 137 decyzji administracyjnych, w tym
8 decyzji odmawiajacych przyznania §wiadczen rodzinnych (jedna decyzja dotyczyta
odmowy przyznania Swiadczenia pielegnacyjnego oraz 7 decyzji dotyczyla odmowy
zasitku rodzinnego), 4 decyzje uchylajace prawo do $wiadczen (w wiekszoSci
przypadkow przyczyna uchylenia byto uzyskanie dochodu, ktére nie kwalifikowato do
dalszego pobierania zasitku rodzinnego) oraz 3 decyzje w sprawie zwrotu nienaleznie
pobranych swiadczen. Zlozono jedno odwotania od decyzji do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Elblagu, sprawe przekazano do SKO, ktére uchylilo
zaskarzona decyzj¢ i orzeklo co do istoty sprawy.

Swiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia.
Zgodnie z art. 13 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terenie ich kraju, podmiotom (w szczegolnosci osobom fizycznym
prowadzacym gospodarstwo domowe), ktére zapewnia, na wlasny koszt,
zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy (przebywajacym na terenie
naszego miasta w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terenie ich kraju), moze by¢
przyznane na ich wniosek swiadczenie pieniezne z tego tytutu nie dluzej niz za okres
120 dni od dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 24 czerwca 2022 r. umozliwiono przedhuzenie
tego okresu powyzej 120 dni w przypadku oséb niepelosprawnych, starszych
w (kobiety powyzej 60 lat, mezczyzni powyzej 65 lat), kobiet w ciazy lub oso6b
wychowujacych dziecko do 12 miesiaca Zycia, samotnie sprawujacych na terytorium
RP opieke nad trojgiem i wiecej dzie¢mi, matoletnich obywatelem Ukrainy ktorzy
przybyli na terytorium RP bez opieki osoby sprawujacej faktyczna piecze nad nim lub
przed przybyciem na terytorium RP byli umieszczony w pieczy zastepczej na
terytorium Ukrainy. Kwota §wiadczenia wynosita 40,00 zt dziennie na osobe. Zgodnie
z zarzadzeniem Burmistrza Miasta Ilawy wyptata s$wiadczenia podmiotom
zapewniajacym zakwaterowanie i wyzywienie wiecej niz pieciu obywatelom Ukrainy
jednoczesnie poddawana jest weryfikacji warunkéw zakwaterowania i wyZzywienia.
Weryfikacje ta przeprowadzaja upowaznieni do tego pracownicy tut. Osrodka
(pracownicy socjalni). W okresie od stycznia do lipca 2024 r. ztozono 250 wnioskéw
o wyplate tego $§wiadczenia. Pozytywnie rozpatrzono 247 wnioski. Z uwagi na
réznego rodzaju braki (brak statusu uchodzcy, brak nr pesel, przekroczenie
ustawowego okresu 120 dni przy jednoczesnym braku uprawnien do przediuzenia
tego okresu) 2 wnioski zostalo rozpatrzone odmownie oraz jeden wniosek
zostawiony bez rozpatrzenia z powodu brakéw formalnych we wniosku.
Zgodnie z nowelizacja ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terenie ich kraju z dnia 15 maja 2024 roku, pomoc w formie swiadczen
pienieznych na zakwaterowanie i wyzywienie obywateli Ukrainy obowiazywata tylko
do 30 czerwca 2024 roku.

Pomoca w formie $wiadczen pienieznych na zakwaterowanie i wyzywienie
wynikajaca z art. 13 ustawy o ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku
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z konfliktem zbrojnym na terenie tego pafnstwa na terenie Itawy objeto ok. 350
obywateli Ukrainy. Wsrod wnioskodawcow o to swiadczenie bylo ok. 60 oséb
fizycznych oraz jedna firma.

Swiadczenie wyplacono w 2024 roku w kwocie 1 073 320,00 z1.

Jednorazowe §wiadczenie pieniezne dla oséb, ktére opuscily Ukraine w zwiazku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Pafistwa.

Kolejnym s$wiadczeniem wyplacanym przez tut. Osrodek uchodzcom z Ukrainy jest
jednorazowe swiadczenie w wysokosci 300,00 zl.

W 2024 roku 28 oséb (w 2023 roku 178 oséb) skorzystato z tego Swiadczenia, na
kwote 12 000,00 zt (w 2023 r. 53 400,00 z1)

Posilki dla dzieci i mlodziezy z Ukrainy w placéwkach oswiatowych

Bezptatne obiady dla dzieci w szkle i w przedszkolu przyznane decyzja
administracyjna;:

v' Obiady w przedszkolu — 17 dzieci (w 2023 r. 44 dzieci)

v" Obiady w szkole — 38 dzieci (w 2023 r. 95 dzieci).

Pomoc finansowa dla obywateli Ukrainy

W 2024 roku z pomocy finansowej Osrodka skorzystaty 3 osoby, 2 osobom wyplacano
zasilek staly w tacznej wysokosci 12 125,96 zt (w 2023 r. - 5790,20 zl) oraz 1 osobie
(w 2023 r. 4 osobom) zasilek okresowy w lacznej wysokosci 388,00 zt (w 2023 r. -
4310,15 z1).

Stypendia dla uczniow z Ukrainy

W okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku na wyplate stypendiow
i zasilkow szkolnych dla obywateli Ukrainy wydatkowano kwote 30.837,15 zt (w 2023
roku byta to kwota 28.315,54 zl). Swiadczenia przyznano zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Byly one realizowane w catosci z dotacji przyznanej z Funduszu Pomocy.
W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 sierpnia 2024 roku kontynuowano realizacje
przyznanych w 2023 roku stypendiow szkolnych dla uczniéw z Ukrainy z 21 rodzin
(62 osoby w tych rodzinach). Uczniom ukrainskim z 30 przyznanych decyzja
$wiadczen, ostatecznie zrealizowano 20 $wiadczen na kwote 18.180,39 zt, w tym:

e Z 20 decyzji przyznajacych stypendium szkolne nie wyplacono kwoty
18.419,61 zt z powodu niedostarczenia dowodéw zakupu artykuléw szkolnych
na pelna kwote przyznanego stypendium, bedacych warunkiem do realizacji
wyptlaty z decyzji (wyptaty czesSciowe).

e Nie odnotowano wnioskéw o zasitek szkolny.

W okresie od 1 wrzesnia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku przyjeto 22 wnioski
o stypendia szkolne z14 rodzin (34 osoby w tych rodzinach).

Ostatecznie przyznano 22 $swiadczenia na kwote 16.484,00 zl, z czego zrealizowano
21 swiadczen na kwote 12.656,76 zl, w tym:

e Z 22 decyzji przyznajacych stypendia szkolne nie wyptacono kwoty 3.827,24 zi
z powodu niedostarczenia dowodéw zakupu artykutéw szkolnych na pelna
kwote przyznanego stypendium, bedacych warunkiem do realizacji wyplaty
z decyzji (wyplaty czesciowe)

e Nie odnotowano wnioskéw o zasilek szkolny.

Ostatecznie w roku 2024 stypendia szkolne wyplacono 32 uczniom ukraifiskim z 20
rodzin, liczacych 49 oséb.
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Nadzorowanie wykonywania postanowiefi sadu rodzinnego wobec opiekundéw
tymczasowych dla maloletnich obywateli Ukrainy.

Pomoc udzielana obywatelom Ukrainy finansowana jest z Funduszu Pomocy
utworzonym na mocy Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiagzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

16. POZOSTALA DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W ILAWIE

16.1. Realizacja zadainh w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej

Zadania sa realizowane przez Miejski Os§rodek Pomocy Spotecznej w Itawie na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, uchwaly Nr XXV /258 /12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 29 sierpnia 2012
r. wyznaczajacej MOPS w Ilawie jako podmiot realizujacy zadania Gminy
Miejskiej Ilawa w zakresie pracy z rodzina przewidzianej w w/w ustawie oraz
Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Rawa na lata 2022-2024 przyjetego
Uchwata Nr XLII/465/21 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 20 grudnia 2021 roku. Ten
kolejny natozony na gminy przez ustawodawce obowiazek, ma za zadanie wspieranie
rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych,
w tym wspoHinansowania pobytu dziecka z terenu gminy w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce
opiekunczo-terapeutycznej oraz interwencyjnym oSrodku preadaptacyjnym.
Szczegotowy opis zadan realizowanych w ramach ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej zawiera sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny za rok 2024.

a) Asystenci Rodziny

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. w Migjskim Osrodku Pomocy Spoleczne]

w Itawie zatrudnionych bylo pieciu asystentow rodziny (w przeliczeniu na etaty byly
to 3 etaty), ktérych wynagrodzenia zostaly w pokryte ze srodkéw wlasnych gminy a
takze z dotacji budzetu panstawa- funduszu pracy. Wszyscy zatrudnieni byli na
podstawie umowy o prace w zadaniowym systemie czasu pracy. Asystenci objeli
swoim wsparciem lacznie 69 rodzin (w tym 163 dzieci) przezywajace trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, w ktérych istnieje zagrozenie
umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, jak réwniez rodzin, ktérych dzieci w tej
pieczy juz przebywaja.
Z 38 rodzinami zostala zakonczona wspolpraca z powodéw: 15 rodzin na wniosek
klientéw, 7 rodzin z powodu braku checi wspolpracy, S5 rodzin - osiagniecie
zamierzonych celéw, 6 rodzin zmienilo miejsce zamieszkania poza miasto Itawa,
5 rodzin brak zasadnos§ci wspélpracy.

W roku sprawozdawczym postanowieniem sadu w pieczy zastepczej,
umieszczono 23 dzieci — lacznie z 10 rodzin. W omawianym 4 dzieci z 2 rodzin
objetych wsparciem w formie asystentury rodziny powrécito do biologicznych
rodzicow.

Laczna liczba dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2024 r.,
przebywajacych w pieczy zastepczej wynosila 20.

b) Ponoszenie kosztéw pobytu dziecka w pieczy zastepczej
Kolejnym istotnym obowiazkiem gminy wynikajacym ze wskazanej wyzej
ustawy jest ponoszenie stosownych wydatkéw zwiazanych z umieszczeniem dziecka
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w rodzinie zastepczej (spokrewnionej lub zawodowej), w rodzinnym domu dziecka czy
placéwkach opiekuniczo-wychowawczych. W 2024 r. w pieczy zastepczej przebywalo
119 dzieci.

- 76 dzieci (w 2023 r. 98) dzieci w rodzinach zastepczych,

- 19 dzieci (w 2023 r. 12) dzieci w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych,

- 24 dzieci (w 2023 r. 20) dzieci w rodzinnym domu dziecka.

Liczba dzieci Liczba dzieci Koszty
Lata umieszczonych w pieczy przebywajacych w | ponoszone przez
zastepczej pieczy zastepczej Gmine Miejska
Ilawa (w zl.) |
2022 25 107 637.748 !
2023 14 99 - 968.860 !
| 2024 - 27 119 1 646 445 ]

Zatem na pokrycie kosztow utrzymania dzieci w pieczy zastepczej Gmina
Miejska Ilawa przeznaczyla w roku sprawozdawczym kwote 1. 646 445 zl.

Jak wynika z powyzszej tabeli, wydatki ponoszone przez gmine w zakresie pokrywania
kosztow pobytu dzieci (mieszkancow naszego miasta) w pieczy zastepczej z roku na
rok sa coraz wyzsze i nadal bedq rosly. Wzrosta takze liczba dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej, co spowodowane jest nieradzeniem sobie biologicznych rodzicéw
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, prowadzeniem gospodarstwa domowego
czy z wlasnymi uzaleZznieniami.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na to, ze w 2024 r. czworo dzieci powrécito do
rodzicow biologicznych. Nadal wiele dzieci z naszego miasta trafia do pieczy
zastepczej. Jest to niepokojace zjawisko.

Informacyjnie podaje, iz zgodnie z Ustawa z dnia 1 stycznia 2012 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej za dziecko umieszczone w pieczy
zastepczej, gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej, ponosi wydatki:

- w pierwszym roku pobytu dziecka — 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka,
- w drugim roku — 30%,

- w trzecim roku i nastepnych latach — 50%.

(srednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce
opiekuniczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej albo
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym).

16.2. Decyzje potwierdzajace prawo do Swiadczefni opieki

zdrowotnej

Do korzystania ze $wiadczenn opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéow
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku maja
prawo, oprocz ubezpieczonych, inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie
i posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile
spelniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej. W tym
przypadku potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej stanowi decyzja
wobjta (burmistrza, prezydenta) gminy wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie
analogiczne jak w przypadku przyznawania $wiadczenn z pomocy spolecznej, a wiec
niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez
pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie, czy dana osoba spelnia
wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Burmistrz Miasta Ilawy z dniem
10 pazdziernika 2007 roku upowaznil Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ilawie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczacych
potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej. W 2024 roku wydano 152
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decyzji przyznajacych prawo do Swiadczefi opieki zdrowotnej 107 osobom.
Na realizacje zadania Os$rodek otrzymal dotacje¢ celowa w wysokosci 3.192,00
zl.

16.3. Program organizacji prac spolecznie uzytecznych

Poprzez Klub Integracji Spolecznej realizowany byt program prac spotecznie
uzytecznych, ktérego koordynatorem byt instruktor reintegracji zawodowej w KIS.

W celu aktywizacji os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spolecznej w 2024 r. (podobnie jak w latach poprzednich), zostato
zawarte porozumienie w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych pomiedzy
Starosta Ilawskim a Gmina Miejska Itawa. Realizowane w terminie 01.03. 2024 r. do
30.11.2024 r.

W 2024 roku w ramach porozumienia pomiedzy Starostg Itawskim, a Gmina
Miejska w Itawie do programu dotyczacego prac spolecznie uzytecznych, skierowano
lacznie 26 0sob, 11 mezczyzn, 15 kobiet. Natomiast zaplanowano 18 miejsc.

Odbywaly sie one w 15 instytucjach uzytecznos$ci publicznej.
Podmioty oraz ilo§é miejsc w ktorych zostaly zorganizowane prace
spolecznie uzyteczne w 2024 roku:
» Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie — 3 osoby,
Itawskie Centrum Kultury w Itawie — 1 osoba,
Miejska Biblioteka Publiczna w Ilawie — 1 osoba,
Przedszkole Miejskie Nr 3 w Ilawie — 2 osoby,
Przedszkole Miejskie Nr 4 w Ilawie — 2 osoby,
Przedszkole Miejskie Nr 5 w Itawie — 1 osoba,
Przedszkole Miejskie Nr 6 w Itawie — 2 osoby,
Samorzgdowa Szkola Podstawowa nr 2 w [lawie — 1 osoba,
Samorzadowa Szkola Podstawowa Nr 3 w [lawie — 2 osoby,
Samorzadowa Szkola Podstawowa Nr 4 w Ilawie — 1 osoba,
Szkota Podstawowa nr 5 w Itawie — 1 osoba,
Szkola Podstawowa nr 1 w Itawie — 1 osoba,
Osrodek Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznieni i Pomocy Rodzinie w Itawie-
1 osoba,
Ztobek Miejski w Itawie - 1 osoba,
e Ilawskie Centrum Sportu Turystyki i Rekreacji w Itawie — 1 osoba
W trakcie trwania prac spolecznie uzytecznych z oséb skierowanych
zrezygnowalo 8 os6b w tym 2 mezczyzn i 6 kobiet.

Powodem rezygnacji bylo:

- podjecie pracy - 2 osoby

- brak podania przyczyny - 3 osoby

- zly stan zdrowia -1 osoba
Caly koszt wydatkowany na prace spotecznie uzyteczne to 69880,00 zt (w 2023 r.
63324,30 zl)
Kwota wydatkowana ze $rodkéw Gminy Miejskiej Itawa to 27952,00 z (w 2023 r.
25329,72 zl)
Kwota wydatkowana przez Powiatowy Urzad Pracy w Itawie to 41928,00 zt (w 2023 r.
37994,58 zl)
Zaplanowano realizacje prac spolecznie uzytecznych w ilosci 16 miejsc w 2025 roku.

Nalezy zaznaczy¢, ze z kazdym rokiem jest coraz wiekszy problem z naborem
os6b do realizacji prac spotecznie uzytecznych. Te osoby bezrobotne, ktére spelniaja
kryteria do ich wykonywania, bardzo czesto nie sa chetne, aby podja¢ nie tylko te
prace, ale takze jakakolwiek prace, a jesli juz sie na to zdecyduja, to po krotkim czasie
rezygnuja. Praca z tymi osobami jest bardzo trudna.
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16.4. Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny (KDR) to rzadowy program wsparcia dla rodzin wielodzietnych.
Program ma zasieg ogolnokrajowy, zatem adresowany jest do czlonkéw rodzin
wielodzietnych, bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania. Beneficjentami sa
czlonkowie rodziny wielodzietnej, bez wzgledu na jej dochdéd. Dokumentem
identyfikujacym cztonkdow rodziny jest Karta Duzej Rodziny, wydawana bezptatnie na
wniosek czlonka rodziny wielodzietne;j. Karta  jest dokumentem
zindywidualizowanym.

Informacyjnie podaje, ze od 1 stycznia 2019 roku mozliwos¢ otrzymania
Karty Duzej Rodziny maja takze rodzice juz dorostych dzieci, ktérzy w przeszlosci
mieli na utrzymaniu przynajmniej troje dzieci. Od tego momentu Karta przyshiguje
rodzicom, ktérzy maja lub w przesztosci mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci
— bez wzgledu na ich wiek w chwili sktadania wniosku. Beda oni mieli takze prawo do
znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ zaré6wno w instytucjach publicznych,
jak i firmach prywatnych. To znizki np. na przejazdy kolejowe, nizsze oplaty
paszportowe, mozliwos¢ tariszego korzystania z oferty instytucji kultury, osrodkéw
rekreacyjnych, ksiegarni czy w koricu znizki na zakup ubran, obuwia, kosmetykéw,
ksiazek czy paliwa. Posiadanie Karty ulatwia duzym rodzinom dostep do rekreacji
oraz obniza koszty codziennego zZycia.
W 2024 roku wplyneto 129 wnioskéw w tym:

- nowych rodzin 35

- nowych rodzin skladajacych sie
wytacznie z rodzicow 50

- wnioskow o uzupelnienie rodziny 4

- wnioskéw o przyznanie KDR dla oséb
ktore juz byly posiadaczami karty 32

- wnioskéw o duplikaty KDR i0
- wnioskéw o dodanie nowej osoby

w rodzinie 11
liczba przyznanych KDR 291
liczba wydanych kart tradycyjnych 308
liczba kart elektronicznych 295
liczba kart wydanych rodzicom 70
liczba kart wydanych dla dzieci 144

liczba kart wydanych dla rodzin
skladajacych si¢ wylacznie z rodzicow 92

Od poczatku realizacji tego zadania tj. od 16.06.2014 r. do 31.12.2024 r. objeto
nimi ogélem:

» liczba rodzin - 1830

w tym:
- liczba rodzin z 3 dzieci — 1439
- liczba rodzin z 4 dzieci — 279
- liczba rodzin z 5 dzieci — 60
- liczba rodzin z 6 dzieci — 19
- liczba rodzin z 7 dzieci i wiecej - 11
liczba rodzicow (opiekunéw) z KDR — 3039
w_tym rodzicéw (malzonkow), ktorzy kiedykolwiek mieli 3 dzieci — 1918
liczba dzieci z KDR - 1939
liczba wydanych Kart tradycyjnych- 4978
liczba wydanych Kart elektronicznych — 4861

VVvyvVY V¥V
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16.5. Wsparcie dla Seniorow

Itawski Klub Seniora
W 2019 r. ze $srodkoéw pozyskanych z Programu Senior+ na utworzenie Itawskiego

Klubu Seniora sfinansowano koszty wyposazenia pomieszczenn Klubu w szafy, sprzet
RTV, komputer, fotele, wyposazenie zaplecza kuchennego: urzadzenia i naczynia
do przygotowania i spozywania positku. Od 2020 r. Itawski Klub Seniora funkcjonuje
w budynku Centrum Aktywnosci Lokalnej w Ilawie, zrewitalizowanej hali
poprzemystowej, gdzie znajduja si¢: sala, pelniaca role sali spotkan, wyposazona
w stoly i krzesta, lazienka wyposazona w dwie toalety (dla kobiet i mezczyzn)
i umywalke, pomieszczenie do zajeé rehabilitacyjno - ruchowych wyposazone
w drabinki, materace, sprzety do ¢wiczen, lazienka z prysznicem, dostosowana
do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami (uchwyty, krzesto do kapieli). Poza tym
na parterze budynku miesci sie 9 specjalistycznych pracowni: gastronomiczna,
krawiecko-hafciarska, witrazu i fusingu, ceramiki i decoupageu, gospodarczo-
stolarska, rekodziela, gospodarstwa domowego, multimedialna oraz umiejetnosci
spotecznych. Do dyspozycji s takze: sala doswiadczania §wiata, wyposazona w m.in.:
l6zko wodne, wibropodest, baldachim swiatlowodéw, interaktywne kolumny wodne,
basen z podswietlanymi piteczkami, tor $wietlno - dzwiekowy, hamaki terapeutyczne,
sala rehabilitacji ruchowej, wyposazona w kabine UGUL wraz z osprzetem, pionizator,
fotel masujacy, rotory, tablice do éwiczern manualnych, porecze do nauki chodzenia,
urzadzenia do éwiczen sitowych. W budynku znajduje sie sala aktywnej rekreacji
wyposazona w bilard, pitkarzyki, gre cymbergaj, darta. Catkowita powierzchnia
budynku wynosi 2,3 tys. m2. Na dziatalno$¢ Itawskiego Klubu Seniora przeznaczono
pomieszczenia o lacznej pow. ok. 140 m2. Sa to: pomieszczenie kuchenne,
pomieszczenie klubowe, pomieszczenie pelniace funkcje szatni dla senioréw
i personelu. W celu realizacji poszczegolnych zadan uzytkowane beda takze ww. sale
i pomieszczenia. Zgodnie z porozumieniem z dnia 10 wrzesnia 2020 roku zawartym
pomiedzy Burmistrzem Miasta Ilawy a Dyrektorem MOPS o wspétpracy w celu
wsparcia organizacji i realizacji dziatan w Itawskim Klubie Senior+ Pelnomocnik
Burmistrza ds. Oséb Starszych i Niepelnosprawnych zajmuje sie dziataniami Klubu.
W Klubie Seniora w 2024 r. w ramach dzialan prowadzone byly pieciogodzinne
zajecia realizowane przez 4 dni w tygodniu, lacznie 20 h, w tym integracyjne,
sportowe, rekodziela, zajecia muzyczne, taneczne, cykliczne wyklady o zdrowiu.
Zajecia w Klubie prowadzone byly w ramach programu Senior +. Calkowity koszt
programu wyniost 66.960 zt w tym 30. 960 dofinansowanie.
W trakcie realizacji zadania dla uczestnikéw Klubu zostaly zorganizowane
wyjscia do kina, wyjazdy do teatru, wycieczka krajoznawcza.
W dzialaniach Klubu uczestniczylo 40 os6b oraz 10 oséb znajdujacych si¢ na
liscie rezerwowej. W 2024 roku statym dziataniami klubu byly:
e Kawiarenka seniora: wspdlna integracja przy kawie, gry planszowe, czytanie
czasopism, fotel masujacy - pomieszczenie dla senioréw dostepne od godz.
8.00 do 18.30.
e Warsztaty Rekodziela w ramach dofinansowania z Programu Ministerialnego
Senior+.
e Zajecia jogi prowadzone w ramach srodkoéw pozyskanych przez Stowarzyszenie
Itawscy Seniorzy z budzetu miasta oraz w ramach programu Senior+.
e Zajecia Nordic Walking: grupa zorganizowana przez Czlonka Klubu Seniora.
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Gimnastyka grupowa: zajecia prowadzone w grupach przez fizjoterapeute
zatrudnionego na umowe zlecenie przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w [tawie.
-Muzykoterapia: zajecia taneczne, imprezy integracyjne w tym potaricowki,
grille.
Indywidualne spotkania z dietetykiem dla grupy 40 uczestnikow.
2 wyjazdach kulturalno-integracyjnych do teatru w Toruniu i Olsztynie.
Wyktady ze specjalistami w tym: dietetykiem, pielegniarka, z obrony cywilnej,
fizjoterapeuta.
W ramach wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami

miejskimi uczestnicy Klubu Seniora brali rowniez udziat w:

comiesiecznych zabawach tanecznych w Centrum Aktywnosci Lokalnej, przy
wspoélnym biesiadowaniu z muzykiem

zajeciach Zumby prowadzonych w poniedziatki w Centrum Sportu w Ilawie
rehabilitacji na basenie we wtorki przez 1,5 h

cyklicznych zajeciach gimnastycznych prowadzonych w Itawskim Centrum
Sportu

cyklicznych zajeciach Tai Chi prowadzonych w Itawskim Centrum Sportu,
w ramach budzetu miasta

comiesiecznym ,,Kinie dla Seniora”

zajeciach Zumby prowadzonych w poniedziatki w Centrum Sportu w Itawie
XXIV Powiatowych Igrzyskach Osob z Niepelnosprawno$cia organizowanych
przez Gmine Kisielice

rejsach po Jezioraku w ramach ,Akademii Zeglarskiej Seniora”
organizowanych przez Stowarzyszenie Sportéw Wodnych

przegladzie Chorow Uniwersytetow III Wieku z Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego

Warminsko-Mazurskiej Spartakiadzie

cyklicznych wyktadach w ramach Klubu Zdrowia Seniora

zabawach tanecznych ,,Pod chmurka” organizowanych przez Itawskie
Centrum Kultury

imprezach z okagzji ,,Dni llawy”

kinie plenerowym

rejsie po Jezioraku w statkiem Ilavia

II Spartakiadzie Senioréw w Starzykowie organizowanej przez Stowarzyszenie
Itawscy Seniorzy

Festiwalu Filmowym ,,Integracja Ty i Ja” w Zalewie

zajeciach kulinarnych

koncercie Gospel Singers organizowanym w Hali Widowiskowo-Sportowe;.
zajeciach plastycznych w Spéldzielni ,,Polanka”

konferencji dot. Rad Seniora w Olsztynie

wykladzie ,Bezpieczny Senior” zorganizowanym przez Policje i Urzad Miasta
Itawy

uroczystej Gali ,,Bratnia Dloii” oraz z okazji ,Dnia Seniora” organizowanych
w Kinie ,,Pasja”

Jednoczesnie informuje, ze ztozyliSmy wniosek o dofinasowanie na rok 2025 na
»Senior +”.
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16.6. Centrum Aktywnosci Lokalnej

W marcu 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie objal
w trwaly zarzad budynek, w ktorym zlokalizowane jest Centrum Aktywnosci Lokalne;j.
Budynek zostal przebudowany ze starej hali Zakladu Karnego w ramach projektu
wspotfinansowanego ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego pn.
Kompleksowa rewitalizacia rejonu ulicy Jasielskiej w Itawie obeimujacej przebudowe
hali przemystowej na cele spoteczne”.

Centrum dysponuje 10 duzymi specjalistycznymi pracowniami (miedzy innymi
umiejetnosci spolecznych, krawiecko-hafciarska, gastronomiczna, multimedialna,
gospodarstwa domowego, przygotowania do pracy, rekodziela oraz gospodarcza
i stolarska), sala konferencyjna, salg do rehabilitacji ruchowej, jadalnia z zapleczem
kuchennym. Jest to duzy kompleks w pelni przygotowany do realizacji w nim ushug
spolecznych kierowanych do mieszkancow Itawy.

Budynek Centrum Aktywnosci Lokalnej w skrocie ,CAL” w 60% zajmowany jest przez
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng (PSONI)
oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej. W czes§ci pozostatej 40% MOPS, stowarzyszenia -
organizowane sq zajecia i spotkania organizacji i stowarzyszen z terenu Itawy 1 okolic.

Organizacije posiadajace stala siedzibe w CAL

» Polski Czerwony Krzyz
a. Pracownik biura pelni dyzury zmiennie ok 2 godzin dziennie.
b. Zatrudniany jest réwniez stazysta
c. Srednio co miesiac odbywaja sie spotkania grupowe czlonkéw zarzadu
i ko6t krwiodawcow
d. Odbyt sie zjazd wyborczy PCK oddziat Itawa oraz gala krwiodawcow
e. Rejonowe Mistrzostwa Pierwszej Pomocy
f. Olimpiada Zdrowia
» Polski Zwiazek Niewidomych
a. Dyzury 2-3 pracownikéw 40h /tygodniowo
b. Co miesieczne spotkania cztonkow szkoleniowe i integracyjne
c. Spotkania ze specjalistami okazyjne
» Zwiagzek Inwalidow Wojennych
a. Dyzury zarzadu pierwszy i trzeci piatek miesiaca
» Polskie Stowarzyszenie Diabetykow
a. Dyzury pierwszy czwartek miesiaca.

b. Raz w miesiaqcu spotkania grupowe szkoleniowo - integracyjne.
Udostepniamy sprzety takie jak filizanki, talerzyki, warniki, czajniki,
dzbanki z wyposazenia MOPS

» Stowarzyszenie Ilawscy Seniorzy

a. Dyzur zarzadu w poniedziatki i srody w godz. 14:00-15:00

b. Otrzymalo stowarzyszenie do dyspozycji laptop, wielofunkcyjne
urzadzenie drukujace zakupione z projektu ,Senior+”, szafy, tablice,
naczynia i wiele innej pomocy

» Polskie Dzieci Wojny

a. Dyzury co dwutygodniowe zarzadu w $rody w godz. 10:00 — 14:00 - sala
28

b. Spotkania grupowe 1 raz w miesigcu sala konferencyjna — udzielamy
pomocy w naglos$nieniu i udostepniamy projektor i komputer do
prezentacji, odtwarzamy hymn organizacji.

c. Pomagamy organizacyjnie stowarzyszeniu, kserujemy dokumenty,
pomagamy przy spotkaniach ogélnych przygotowujac kawe, herbate lub
warniki z woda, udostepniamy naczynia (wyposazenie MOPS)

» Uniwersytet III Wieku
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a. spotkania ,Zywego Stowa” co wtorek
b. udostepniamy czajnik, ekspres do kawy, kserujemy teksty, wpieramy
organizacyjnie
Klub Seniora
a. Spotkania 2 dni w tygodniu od 14:00 — 18:00 po 4 godz. Kawiarenka
seniora
b. Spotkania ze specjalistami: pielegniarka, rehabilitant, lekarz,
pracownicy ZUS, US, spotkania zalezne od projektow
c. Zajecia indywidualne i grupowe rehabilitacyjne co srode od 15:00 —
19:00
Zajecia taneczne dla seniorow
Zajecia taneczne Zumba
Potanicowki i spotkania integracyjne 2 razy w miesigcu
Pikniki, grille

w® oo

Powyzsze organizacje nie ponosza zadnych kosztéw zwiazanych

>

z korzystaniem z obiektu.
Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych biuro - pok.
105
a. Dyzury biura zaleznie od potrzeb — nie ma ustalonych stalych godzin
b. Stowarzyszenie wnosi oplaty za korzystanie z lokalu

Spotkania i zajecia organizacji w 2024 roku

>
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ZHP zbioérki harcerskie:

a. 2 druzyna harcerska raz w tygodniu w poniedzialek i czwartek

b. Zbidérki odbywaja sie systematycznie

c. Sporadyczne spotkania szkoleniowe z noclegiem 2 dniowe
Straznicy Pamieci — §rednio 1 raz w miesiacu spotkanie pan seniorek
Stowarzyszenie ,Amazonki”

a. Akcje prozdrowotne — okoliczno§ciowo

b. Mammobus
Gospel Singers- proby choéru

a. Co dwa tygodnie sobota i niedziela -w godzinach 10-14

b. 1 raz w roku koncert w CAL - poprzedzony warsztatami ogdlnopolskimi
Rejonowy Zwiazek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow — 1 raz w miesiacu
spotkanie 50-800s6b
Itawskie Stowarzyszenie Niestyszacych — 1 raz w miesigcu ok. 3 godz.

a. Dodatkowe imprezy okoliczno§ciowo — 2 razy w roku ogoélnopolski

turniej DART-a

Spotkania szkoleniowe ESWIP — okolicznosciowo
Warsztaty kulinarne dla podopiecznych MOPS
Zajecia z samoobrony, radzenia sobie ze stresem itp. - MOPS
Spotkania z inicjatywy Urzedu Marszatkowskiego
Wystawa z okazji 90-lecia Zakladu Ubezpieczenn Spolecznych polaczona
z konferencja
Ponadto odbywaly sie spotkania burmistrza z organizacjami lub inne
spotkania pod auspicjami Urzedu Miasta
Zajecia Yoga — dla seniorow
Yoga dla dzieci — p. llona Sobczyk - zajecia 1 raz w tygodniu — Srednio 6 0sob,
zajecia odbywaly sie do wakacji
Zajecia Aikido -3 godz./tydzieni— wynajem pomieszczenia dzieci ok 10, dorosli
5-8 o0s6b
Zajecia dla dzieci RoboPlanet, programowanie, klocki Lego — 1,5
godz. /tydzien— wynajem pomieszczenia dzieci ok 10, do czerwca 2024
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» W styczniu jak co roku zorganizowano w CAL punkt obstlugi i wsparcia
wolontariuszy WOSP - ciepta herbata, kawa, grochéwka, ciastka

Szkola Rodzenia od maja 2023 co tydzien w czwartki ok. 25 osdb

Zebranie Zwiazku Emerytow i Rencistow Stuzby Wieziennej — 2 razy w roku —
ok. 80 osdb

Spotkania Klubu Zdrowia 1 raz w miesiacu ok 15 osdb

Spotkania Uniwersytetu III wieku — gra w bilard 3 razy w tygodniu

Spotkania Mniejszo$ci Niemieckiej — spotkania okolicznosciowe 2 x w roku
Spotkania stowarzyszenia ORKA Itawa — 2 x po ok 150s6b

Zebrania Rodzinnych Ogrodkéw Dziatkowych — 3 x100 os6b

Zajecia kulinarne organizowane przez Miejska Biblioteke Publiczng

Szkolenia pracownikéw MOPS 3 x 150s6b

Mtodziezowy Klub Integracji Spotecznej zgodnie z odrebnym sprawozdaniem
Klub Integracji Spotecznej — inf. j.w.

Karta Duzej Rodziny

Asystenci rodzin

Odbyt sie jeden miting ogélnopolski grupy AA — cato nocny

Odbyt sie rowniez, miting grupy Nar-Anon — jedna z sob6t do godziny 23:00
Odbywaly sie zebrania wspélnot mieszkaniowych 8 spotkann — oplacane
pokrycie kosztéw eksploatacji

Wydawanie paczek dla podopiecznych MOPS - obstugiwane przez
pracownikéw MOPS

W grudniu udostepniono pomieszczenia na potrzeby ,Szlachetnej Paczki”

W okresie przed$wiatecznym odbywaly sie spotkania oplatkowe wielu
organizacji

Od wrzesnia 2024 udostepniono pomieszczenie Ogdlnopolskiemu
Stowarzyszeniu Kombatantéw, Dzieci Wojny i Oséb represjonowanych-
spotkania 2 x w miesigcu

W miesiacach czerwiec-sierpienn odbywatay sie w Sali konfrencyjnej préby
zespotu ,llava All StaW krs Big Band”

Okresie przed wyborami odbywaly sie szkolenia komisji wyborczych

W czasie wyboréw w CAL znajduje si¢ lokal wyborczy

W CAL zorganizowany byl réwniez punkt zbiérki daréw dla powodzian

Do marca 2024 roku funkcjonowala ,Ciepta szafa”, innowacyjne dzialanie dla
mieszkancow naszego miasta - utworzenie punktu pomocy rzeczowej. Punkt
znajdowal sie przy Centrum Aktywnosci Lokalnej otwarty byl cala dobe. Kazdy
potrzebujacy magt przyjsc i zabra¢ dla siebie niezbedne ubrania. Przyjecie towaru od
darczynicow odbywalo sie w kazda Srode w godz. 14:00 do 16:00.

YV VYV
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16.7. Realizacja projektow i programow

a) W celu zwiekszenia dostepnosci ushug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat
i wiecej oraz wsparcia samorzadow w tym zakresie, w 2024 roku (podobnie jak w 2023
r.) ponownie uruchomiony zostal przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej
Program rzadowy ,,Opieka 75+”. Programem objeto 118 (w 2023 r. 102) $rodowisk,
w ktérych realizowane sa uslugi opiekurnicze dla oséb w wieku 75+. Opiekunki
domowe wypracowaly w tych §rodowiskach 25370 (w 2023 r. 23158) godzin. Kwota
dofinansowania wyniosta 612 861,00 zt (w 2023 r. 397 825,42 zl) (ze Srodkéw
Funduszu Solidarnosciowego), a wktad wlasny gminy wyniést 415 388,54 zt (w 2023
r. 264 216,94 zl). Lacznie wydatkowana zostata kwota 1 028 249,54 zt (w 2023 r.
663 042,36 zi).

Program realizowany byl w okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r.
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b) W kolejnym roku realizowaliSmy Program ,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej”, ktéry w 100% byl finansowany ze Srodkéw Funduszu
Solidarnos§ciowego. Program zapewnial osobom niepelnosprawnym w stopniu
znacznym lub umiarkowanym wsparcie w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spolecznym.

Glownym celem Programu ,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” bylo
zapewnienie wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
w Zyciu spolecznym:

1. dzieciom do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lacznie ze
wskazaniami konieczno$ci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej
osoby wzwigzku ze znacznie ograniczona mozliwoScia samodzielnej
egzystencji oraz konieczno$§ci statego wspoéludzialu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz

2. osobom niepelnosprawnym posiadajacym orzeczenie:

a. 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo
b. o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci albo
c. traktowane na réwni z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b, zgodnie
zart. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (Dz.
U. z 2021 r. poz. 573, z p6zn. zm.)
Osoby te mialy mozliwo$¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu
codziennych czynnosci, zalatwieniu spraw urzedowych czy podejmowaniu
aktywnosci spotecznej. Program ma tez na celu réwniez przeciwdzialanie
dyskryminacji i wykluczeniu spolecznemu os6b niepelnosprawnych poprzez
umozliwienie im uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych czy
sportowych.
Ustugi asystenta w szczegblnos$ci moga polega¢ na pomocy asystenta w:

1. wykonywaniu przez uczestnika czynnosci dnia codziennego;

2. wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem w wybrane przez uczestnika
miejsca;

3. zalatwianiu przez uczestnika spraw urzedowych;

4. korzystaniu przez uczestnika z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galeria
sztuki, wystawa);

5. zaprowadzaniu i odebraniu dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci do
placéwki o§wiatowe;j.

Uslugi asystenta mogg by¢ realizowane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W 2024 r. objeto wsparciem 169 osdb niepelnosprawnych z uwzglednieniem
limitéw zawartych w dziale IV ust. 17 Programu ,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej” — edycja 2024., w tym 86 0sdb z orzeczonym znacznym stopniem
niepelnosprawnosci z niepelnosprawnoscia sprzezona, 66 o0s0b ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci, 1 osoba z orzeczonym umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci i 16 dzieci do 16 r.z. spelniajacych zapisy dzialu III Programu.
Zostalo zatrudnionych 127 asystentdw osobistych os6b niepelnosprawnych.
Zrealizowanych zostalo 37 484 godzin wsparcia, z tego 19 119 godzin osobom
z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci z niepelnosprawnoscia
sprzezona, 14 369 godzin osobom z orzeczonym znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, 60 godzin osobom 2z umiarkowanym = stopniem
niepelnosprawnosci oraz 3936 godzin dzieciom.

Na realizacje Programu AOON w 2024 r. przyznane zostaly Srodki w wysokosci
1.925.107,00 zi.

Z powyzszej kwoty wykorzystano srodki na:

- koszty godzin asystentow — 1 874 200,00 zi,

- koszty zakupu biletéw komunikacji, w tym na wydarzenia kulturalne — 44,00 zi,

- koszty ubezpieczenn NW i OC asystentéw — 12 572,00 zi,
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Koszty obshugi Programu wynidst — 37 725 zl.

Na 2025 r. zostal ztozony kolejny wniosek o przyznanie Srodkéw finansowych
na realizacje w/w Programu, ktory bedzie finansowany w 100% z Funduszu
Solidarnosciowego. Kwota przyznanych srodkéw — 1 925 107,00 z1.

c)

W okresie sprawozdawczym Gmina Miejska Itawa ponownie przystapita do realizacji
Programu ,,Opieka Wytchnieniowa”. Realizatorem Programu byl MOPS w Ilawie.
Celem Programu bylo wsparcie czlonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych
bezposrednia opieke nad:

- dzieémi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,

- osobami posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz
orzeczeniem rownowaznym.

Program zapewnial czlonkom rodziny lub opiekunom oséb z niepelnosprawnoscia
czasowe odciazenie od codziennych obowiazkow zwigzanych ze sprawowaniem opieki,
zapewnial czas na odpoczynek i regeneracje.

W 2023 r. objeto wsparciem usiugi opieki wytchnieniowej 33 osoby, w tym
13 dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci i 20 os6b dorostych ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci. Zrealizowano 7211 godziny ustugi opieki
wytchnieniowej, w tym: 3120 godzin ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego $§wiadczonych dzieciom z orzeczeniem o niepelnosprawnosci oraz 4091
godziny ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego swiadczonych
osobom ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Usluga opieki wytchnieniowej
s§wiadczona byla w formie dziennej wmiejscu zamieszkania osoby
z niepelnosprawnoscia. W tym czasie ich opickunowie mieli mozliwos¢ wytchnienia
od codziennej opieki nad niepelnosprawnymi cztonkami rodziny czy zalatwienia
swoich spraw.

Calkowity koszt ustugi opieki wytchnieniowej wynioést 367 804,00 zl. i zostal
w 100% sfinansowany z Funduszu Solidarnosciowego.

Program byl realizowany w okresie od kwietnia do grudnia 2024 r.

Na 2025 r. zostal zlozony kolejny wniosek o przyznanie srodkéw finansowych
na realizacje w/w Programu, ktory bedzie finansowany w 100% z Funduszu
Solidarnosciowego. Planowane jest wsparcie 84 oséb (w tym 70 dorostych i 14 dzieci).
Kwota przyznanych srodkéw — 537 795,00 zi.

d)

W 2024 roku realizowaliSmy Program pilotazowy ,Opieka wytchnieniowa”
finansowany z budzetu Gminy Miejskiej [tawa.

Gléwnym celem Programu bylo wsparcie:

e 0s0b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci lub orzeczeniem
réwnowaznym,

e dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci posiadajace lacznie
wskazania w pkt. 7 i 8 orzeczenia,

o czlonkéw rodzin lub opiekunéw swiadczacych bezposrednia opieke nad
osobg posiadajaca orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci/orzeczenie rownowazne Iub dzieckiem
z orzeczeniem o0 niepelnosprawnosci ze wskazaniem lacznie
w pkt. 7 i 8 orzeczenia

poprzez mozliwo$é uzyskania:
» ustugi opieki wytchnieniowej, w sytuacji naglej lub w razie uzasadnione;j
potrzeby,
» wsparcia specjalistycznego,
= wsparcia spoteczno-kulturalnego.
W programie pilotazowym ,Opieka wytchnieniowa” finansowanym z budzetu Gminy
Miejskiej tawa w 2024 roku udzial wzielo 15 uczestnikow.
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Uczestnicy skorzystali z nastepujacego wsparcia:
o opieka wytchnieniowa - 14 rodzin,
¢ wsparcie specjalistyczne - 1 osoba, w tym:
- terapia behawioralna — 1 dziecko z niepelnosprawnoscia
Na realizacje Programu pilotazowego ,,Opieka wytchnieniowa” wykorzystano
srodki z budzetu Gminy Miejskiej [fawa w kwocie 42.000,00 zl.

e)

W 2024 roku realizowaliémy program ,Korpus Wsparcia Senioréw”. Miejski
OSrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie realizowal zarowno Modul I jaki i Modut II
programu.

Celem Programu bylto zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow przez
swiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie Gminy Miejskiej
Itawa, wpisujacych sie we wskazane w programie obszary. Jak tez poprawa poczucia
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania oséb starszych poprzez dostep do tzw. ,opieki na odleglos¢”.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie w ramach tego Programu
realizowal dwa moduly:

Modul I - zapewnienie ushugi wsparcia seniorom przez swiadczenie sasiedzkich
ustug opiekuniczych w zakresie wsparcia w czynnosciach dnia codziennego. W module
tym wzielo udzial 2 senioréw.

Modul II - wsparcie w postaci ustugi polegajacych na zapewnieniu dostepu do
»opieki na odleglo§é” poprzez uzytkowanie opasek bezpieczenstwa. W ramach tego
modutu skorzystalo lacznie 190 seniorow poprzez uzytkowanie 170 szt. opasek
bezpieczenistwa (zmiany spowodowane rezygnacja lub zgonem).

Udzial w programie spowodowatl zwickszenie poczucia bezpieczefistwa seniora
jak i jego rodziny oraz wspart te osoby w trudach Zycia codziennego.

Lacznie na realizacje Programu wydatkowano kwote 81 036,28 zt, z tego
pozyskano dotacje w kwocie 63 285,89 zl.

16.8. Dzialalno§¢ Stowarzyszenia Na Rzecz Pomocy
Spolecznej

Stowarzyszenie istnieje od 1992 r. Terenem jego dzialania jest miasto Itawa,
a siedzibg budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ilawie przy ul.
Grunwaldzkiej 6A. Utworzone zostalo przez pracownikéw Osrodka. W 2024 roku nie
podejmowano wspélpracy ze stowarzyszeniem.

16.9. Bank Zywnosci w Olsztynie

W roku 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie realizowat
zadania, wynikajace z Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa
2021-2027 Podprogram 2023, wspélfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spolecznego, na podstawie umowy zawartej w dniu 10.07.2024 roku miedzy
Organizacja Partnerska Lokalna (tut. osrodkiem) a Organizacja Partnerska
Regionalna (czyli Bankiem Zywnos§ci w Olsztynie).

Zywno$é¢ byla wydawana w Centrum Aktywnosci Lokalnej w Hawie, przy
ul. Wiejskiej 2D.

Transport artykuléw spozywczych z Banku Zywnosci w Olsztynie do Centrum
Aktywnosci Lokalnej w Ilawie zostal realizowany przez OPL z wykorzystaniem
transportu OPR w miesiacu sierpni, wrzesniu i pazdzierniku 2024 roku. W zakresie
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roztadunku produktéw 2 pracownikéow MOPS Ilawa bylo wspieranych przez 4
wolontariuszy, ubezpieczonych od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (zgodnie z
polisa Ergo Biznes nr 922001118691).

Do programu zakwalifikowano 546 oséb (w tym: 274 kobiety, 272 mezczyzn,
9 0s6b w kryzysie bezdomnosci i 106 0s6b z niepetnosprawnosciami, rozdysponowano
1637 paczek (23527,14 kg) w postaci:

- cukru biatego

- makaronu jajecznego

- mleka UHT

- oleju rzepakowego

- groszku z marchewka

- szynki wieprzowej, mielonej

- dzemu truskawkowego

- kaszy jeczmiennej

- ptatkéw owsianych

- herbatniki maslane

- kawa zbozowa

- ser podpuszkowy dojrzewajacy

- szynka drobiowa

- pasztet wieprzowy

- szprot w oleju

- fasolka po bretorisku

W ramach Podprogramu 2023 pomoc zywnosciowa otrzymaly osoby/rodziny,
znajdujace sie w trudnej sytuaciji Zyciowej z terenu miasta Itawy. Zgodnie z zasadami
FE PZ kwalifikacja do programu byla mozliwa jedynie za posrednictwem osrodka
pomocy spolecznej. Pomoc zZywnosciowa przekazano osobom spetlniajacym Kkryteria
okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej i ktérych dochéd nie przekroczyt 265%
kryterium dochodowego, uprawniajacego do skorzystania z pomocy spolecznej,
tj. 2056,40 zl dla osoby samotnie gospodarujacej i 1590,00 zt dla osoby w rodzinie.

W okresie sprawozdawczym w ramach FE PZ Podprogram 2023 wydano
zywno$¢ o tacznej wartosci: 151 909,34 z1.

W ramach przeprowadzonych dziatan towarzyszacych zrealizowano warsztaty
prawidlowe]j segregacji odpadéw w dniu 07.08.2024 r., warsztaty kulinarne w dniu
22.10.2024 roku. Lacznie wzielo w nich udziat 20 uczestnikow.

17. MODERNIZACJE I REMONTY ORAZ NIEZBEDNE ZAKUPY
W CELU POPRAWY FUNKCJONOWANIA MOPS
e Zakup ushlugi zwiazanej z wycinka i pielegnacja drzew rosnacych na
terenie Os$rodka, usluga zwigzana z konieczno$cia przyciecia drzew
zagrazajacym bezposrednio budynkowi — koszt 8910,00 z1.
Informacyjnie podaje, ze wycieliSmy jedno suche drzewo a zasadziliSmy
6 drzew na terenie Osrodka (sadzonki pozyskaliSmy bezplatnie).
W 2025 roku na biezaco bedziemy dokonywali napraw i remontéw. Budynek,
ktéry zajmujemy jest budynkiem stary, wymagajacym wielu mniejszych lub
wiekszych remontéow. W lutym 2025 r. mieliSmy awarie ogrzewania-
skorodowaty rury doprowadzajace ciepto do Osrodka.

18. PODSUMOWANIE / POTRZEBY

Rok 2025 bedzie dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ilawie
kontynuacja realizowanych zadan i prowadzonych dziatan wynikajacych z ustaw oraz
podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwiazywania problemow spolecznych,
ktore sa niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna, efektywna
i nowoczesna. Pomoc spoleczna powinna stwarzaé¢ poczucie bezpieczenstwa
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socjalnego, pomagac¢ w tworzeniu wlasciwych warunkéw zycia i zaspokajania potrzeb
spotecznosci lokalnej, wspomagac rodzine w pelnieniu jej funkcji. Realizacja celéw
musi opierac¢ sie na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej, instytucjonalnej oraz
wykwalifikowanej kadrze shuzb spotecznych.

W 2025 roku podobnie jaki w roku 2024 dla Miejskiego OsSrodka Pomocy
Spolecznej w Ilawie waznym jest:

1. Inwestycja w wyspecjalizowana i profesjonalna kadre Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

Istotnym wyznaniem stojacym przez osrodkami pomocy spolecznej jest zauwazalny
brak kadry socjalnej. Podniesienie prestizu zawodu, rozwdj oérodka, pozyskiwanie
$srodkéw zewnetrznych a tym samym mozliwos¢ zaoferowania dodatkowego
wynagrodzenia uatrakcyjnitoby oferte pracy w jednostce.

W ramach budowania zespoléw specjalizujacych si¢ w danych obszarach wsparcia
waznym jest ksztalcenie kadry, ciagte podnoszenie ich kompetencji oraz zapewnienie
wsparcia superwizyjnego. W roku 2024 mieliSmy roszady w zatrudnieniu
pracownikow, na emeryture odeszto 9 oséb. Problem zatrudnienia szczeg6lnie dotyka
znalezienia osob chetnych na stanowisko pracownika socjalnego. Jest to praca
trudna, wymagajaca odpowiedniego wyksztalcenia, interdyscyplinarnej wiedzy i duzej
odpornosci na stres. Istotnym elementem jest niskie wynagrodzenie pracownika
socjalnego w stosunku do wymagan wobec niego. W 2025 r. na emeryture odchodza
kolejni pracownicy (planuje odejscie 6 osob).

2. Wsparcie osob w kryzysie bezdomnosci.
W ostatnich latach bezdomnos§¢ stala sie istotnym elementem na mapie zagrozen
w mieScie Itawa. Zauwazalna potrzeba stal si¢ brak choéby noclegowni dla oséb
w kryzysie bezdomnosci. Zapewnienie schronienig osobom tego pozbawionym jest
zadaniem obowiazkowym gminy. Dazenie do zrealizowania tego zadania przy
wykorzystaniu $rodkéw zewnetrznych urealniloby prace na rzecz wychodzenia
z bezdomno$ci przy wsparciu specjalistow.

3. Podniesienie kompetencji opiekuficzo wychowawczych rodzin i ich
usamodzielnianie.

Istotna rola w poprawie funkcjonowania rodzin jest stworzenie dedykowanego im
koszyka ustug w zakresie podnoszenia poziomu wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie
budowania bliskich i wspierajacych relacji rodzinnych.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ilawie aktualnie zatrudnia 4 asystentow
rodziny pracujacych na rzecz rodzin w ktérych wystepuja problemy opiekurczo-
wychowawcze. Poszerzenie oferty poprzez wspoélprace z podmiotami/fundacjami,
ktére realizuja programy, warsztaty zwickszajace kompetencje rodzicielskie
wplyneloby na jakos$é¢ dedykowanej im ustugi.

4. Kontynuowanie polityki prosenioralnej.

Starzejace sie spoleczefistwo, zwigkszanie grupy senioréw to wielosektorowe
zagadnienie, dotyczace réwniez obszaru dziatania osrodkéw pomocy spoleczne;.
Dobrze prowadzona polityka prosenioralna pozwoli obniZzy¢ rosnace koszty w zakresie
instytucjonalnego wsparcia seniorow. Wskazanym wiec jest kontynuowanie oraz
poszerzanie dzialann skierowanych do senioréw poprzez m.in. prowadzenie klubu
seniora, wprowadzenie wolontariatu senioralnego, pomocy sasiedzkiej oraz realizacji
programéw i projektow skierowanych do oséb starszych.

5. Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych.
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w llawie poza swoja rdzenna dzialalnoscia
realizuje wiele projektow/programéw kierowanych do mieszkaicéow naszego miasta.
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Nadal zauwazalna potrzeba jest stworzenie Zespotu Programoéw i Projektow, ktorego
zadaniem byloby koordynowanie ww. zadan oraz pozyskiwanie Srodkow
zewnetrznych na realizacje nowych projektéow ktére odpowiadaé beda na potrzeby
mieszkancow miasta.

6. Wsparcie os6b z niepelnosprawnosciami.
Osoby z niepelnosprawnoscia oraz ich opiekunowie na state wpisali si¢ w obszar
wsparcia osrodka, wskazanym jest wiec dalsza profesjonalizacja ustug, ktoéra wpisuje
si¢ w polityke dezinstucjonalizacji.
Wsparcie 0s6b z niepelnosprawnosciami i ich rodzin ukierunkowane powinno by¢ na
kontynuacje realizowanych programéw takich jak ,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej”, ,Opieka Wytchnieniowa”, ,Opieka 75+”.

7. Wspodlpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z lokalnymi
podmiotami.

Wspolpraca i interdyscyplinarnosé to istotne elementy rozwoju i funkcjonowania
Osrodka. Zaangazowanie pracownikow do pracy w zespotach powolywanych na rzecz
pracy dla spoleczenstwa jest waznym elementem proobywatelskim. W kolejnych
latach, w ktorych polityka spoleczna a w tym jednostki pomocowe beda
ukierunkowane na zmiany, znaczenie wspélpracy z innymi jednostkami oraz NGO
beda niezbednym elementem funkcjonowania osrodka.
W zwiazku z powyzej konieczne jest budowanie silnych relacji z przedstawicielami
w/w podmiotéw w zakresie partnerstw zadaniowych oraz zlecania ushug spolecznych
realizowanych przez osrodek.

8. Rozwdj wsparcia dziennego dla dzieci.

W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie dziala Swietlica
Srodowiskowa ,Mopsik”. Wskazany jest dalszy rozw6j wsparcia kierowanego do tej
grupy odbiorcow w szczegolnoSci w zakresie poszerzenie oferty odpowiadajacej
aktualnym potrzebom uczestnikom w/w placowek. W ramach odpowiedzi na
wskazane potrzeby koniecznym jest pozyskanie Srodkéw na realizacje zadan
podnoszacych kompetencje dzieci i mlodziezy, budowania poprawnych wiezi
rowiesniczych oraz szerokorozumiang profilaktyke. Dzialajaca Swietlica obejmuje
wsparciem 30 dzieci, nalezaloby rozwazy¢ mozliwoS¢é otwarcia drugiej Swietlicy
(w CAL) i co sie z tym wiaze zatrudnienia kadry.

9. Rozwoj reintegracji spoleczno — zawodowej.

Reintegracja spoleczno-zawodowa jest waznym elementem w poprawie sytuacji osoéb
wykluczonych spolecznie zamieszkujacych na ternie miasta llawa.

Wzbogacenie dzialain Klubu Integracji Spoleczne] dzialajacego w strukturach
oSrodka w stala oferte reintegracyjna umozliwi kompleksowa prace z osobami
wykluczonymi spoleczne w zakresie poprawy ich sytuacji spoleczno-ekonomiczne;j.
W celu realizacji ww. oferty kluczowym jest pozyskiwanie dedykowanych na ten cel
srodkéw finansowych z Regionalnego Programu ,Fundusze Europejskie dla Warmii
i Mazur 2021-2027” oraz dalsza wspoélpraca z Powiatowym Urzedem Pracy.

Z powazaniem
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Itawa, dnia 12 marca 2025 roku






