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Materiat przygotowany na potrzeby Komisji Problematyki Spolecznej Rady Miejskiej
w Hawie

Formy promocji miasta

Jednym z kluczowych zadan Wydzialu Promocji i Turystyki jest szeroko pojeta promocja miasta
realizowana w dwoch obszarach jako:

1)

Promocja dziatan skierowanych do mieszkancow, w tym aktywizowanie itawian, zachecanie
do udziafu w Zyciu miasta, wzmacnianie zdolnosci partycypacyjnych, integrowanie i podnoszenie
$wiadomo$ci obywatelskiej i samorzadowej

Promocja oferty turystycznej i dziatan skierowanych do gosci naszego miasta, w tym
wspdipraca z przedsiebiorcami branzy turystycznej w celu budowania ciekawej oferty turystycznej
i wzmacniania jej rozpoznawalnosci w kraju i regionie poprzez integrowanie dzialan branzy
turystycznej, opracowywanie kompleksowej oferty, wspieranej poprzez aktywny udziat
w organizacjach: WMROT oraz ZLOT.

1) Dziatania skierowane do mieszkancéw polegaja na:

biezacym przekazywaniu informacji z dziatalno$ci urzedu oraz wiodarzy oraz naszych jednostek,
spotek do publicznej wiadomosci za posrednictwem zaréwno mediéw lokalnych, jak i regionalnych
oraz poprzez urzedowg strone internetowa miastoilawa.pl i portale spotecznosciowe Facebook
(@miastollawa, @Mawalnspiruje), Instagram, realizacje stalego cyklu krétkich informacji pn.
Lpigtkownik”, relacji z biezacych wydarzen na profilu oraz systematyczng aktualizacje i zachecanie
mieszkancéw do korzystania z szerokiego katalogu ustug, w tym ustug online uruchomionych
w ramach projektu;

promowaniu aktywnoéci majacych na celu wzmacnianie dziatai na rzecz rozwoju wspbinoty
samorzadowej i spotecznosci lokalnej i dziatalnosci obywatelskiej mieszkancéw, polegajace na:

wspoipracy z miejskimi jednostkami organizacyjnymi, instytucjami, placéwkami edukacyjnymi
oraz lokalnymi organizacjami;
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> pozarzadowymi w zakresie wzajemnego informowania o wydarzeniach realizowanych
w ramach wiasnych dziatan, promowanie akcji wzmacniajgcej lokalny sektor NGO (non-governmental
organization), poprzez kampanie informacyjng dotyczacg obszaréw ich dziatan oraz mozliwos¢
wskazania jako beneficjentéw programu 1,5%, promowanie ustug w zakresie edukacji, opieki,
wychowania, pomocy spotecznej, w tym miedzy innymi realizowanych programéw stypendialnych,
organizowanych piknikow, festynoéw, warsztatéw, projektéw edukacyjnych, jak np. powolanie
do zycia LOWE (Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacii) o wydarzeniach i dziataniach realizowanych
dla mieszkarcow;

> promogcji, wdrazaniu i obstudze ltawskiej Karty Mieszkanca jako narzgdzia do wzmacniania idei
rozliczania podatku w mieécie. Praca w tym zakresie polega na przyjmowaniu wnioskow o IKM,
obstudze technicznej kart, tworzeniu kolejnych zachet dla nowych uzytkownikow, pozyskiwaniu
partneréw do programu znizkowego i poszerzaniu oferty znizek i rabatow u lokalnych
przedsigbiorcébw. W 2024 uruchomiono takze aplikacje mobilng IKM i wdroZzono dziatania
promocyjne zachecajgce do wygodnego korzystania z karty w telefonie (ktora funkcjonuje zamiennie
z wersjg plastikowa). Od poczatku sezonu turystycznego (maj) obstuge IKM przekazano Miejskie]
Bibliotece Publicznej. Wydziat Promocii i Turystyki pilotuje ten proces wspierajac MBP we wdrozeniu
tej zmiany, jednoczesnie nadal obstugujac mieszkaricéw, ktérzy cheg przediuzyé wazno$¢ swoich
kart. Zmiana ta, juz teraz wida¢, spotkala sig chociazby ze wzgledu na mozliwo$¢ wyrobienia karty
w dwach miejscach (MBP i jej filia na ul. Sktodowskiej), z duzym entuzjazmem wéréd mieszkancow.

> organizacji i przeprowadzeniu loterii podatkowej ,Rozlicz Pit w ltawie i wygraj 7000 zt". Wydziat
przeprowadzit ~ kampani¢  promocyjng ~ zachecajacq =~ mieszkacéow  do  udzialu
w loterii poprzez rozliczanie podatku w mie$cie. Warunkiem uczestnictwa bylo rozliczenie podatku
w Urzedzie Skarbowym w Hawie oraz wskazanie miasta ltawy jako miejsca zamieszkania. Celem
nadrzgdnym organizacji loterii bylo zwigkszenie wplywow
do budzetu miasta. W 2025 roku przeprowadzona zostanie czwarta edycja loterii, ktérej faczna pula
wynosita 12,5 tys. zlotych, a nagrody kolejno: 7000 zi, 3 x 1000 zt oraz 5 x 500 z.

2). Dziatania skierowane do turystow i gosci polegajg miedzy innymi na:

> prowadzeniu kampanii informujgcych o wydarzeniach organizowanych przez nasze jednostki
i podmioty z branzy turystycznej;

> wspieraniu wydarzen poprzez zapewnianie ich obslugi, doposazenia w materialy i sprzet bedacy
w zasobach UM, jak namioty, stoiska, stoly, pufy, windery, lezaki, zakup puchardéw, upominkow,
nagrod;

> obejmowanie patronatem wydarzen;
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> rzetelnym informowaniu turystbw i gosci o istniejacej ofercie noclegowej, zachecaniu
do korzystania z lokalnej gastronomii i ustug przedsiebiorcéw z branzy turystycznej;

> wspieraniu inicjatyw lokalnych poprzez informowanie o i promowanie wydarzen realizowanych z ich
inicjatywy, np. spotkan historykow i regionalistow w Salce muzealnej, koncertow i warsztatow
rzezbiarskich w Kuzni Talentéw, pleneréw malarskich, wystaw i warsztatow w Galerii Sart, gier
terenowych, spacerow z przyrodnikiem;

> promowaniu spaceréw z przewodnikiem turystycznym i ich organizacja;
> promowanie oferty wycieczek statkiem llavia we wspdlpracy z ICSTIR,;

> udziale w Tragach i wydarzeniach organizowanych przez regionalne i ogdlnopolskie organizacije
turystyczne, wspottworzeniu materiatow promocyjnych w ramach Warmisko Mazurskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej oraz Zachodniomazurskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej;

> wspolpracy sponsorskiej z ltawa Sailing (Jakub Jurczak). Wybrany pakiet za kwote 3 tys. zt obejmuije:
umieszczenie logo ltawy na burcie jachtu, na odziezy zawodnikow, na fladze wywieszanej
na maszcie w porcie regat, a takze oznaczenie ltawy w mediach spolecznosciowych. Jest to $wietna
promocja miasta poprzez sport, kiora jest jednoczes$nie wsparciem dla sportowcow;

> realizacji w sezonie wiosenno-letnim 3 spaceréw z przyrodniczkg Magdaleng Rudnicky
z Fundaciji Dzika Hawa, ktére majg juz swoich stalych odbiorcéw, ale przyciagaja rowniez nowych.
Uczestnicy spacerow odkrywajg uroki lokalnej przyrody, co ma ogromny charakter edukacyjny.

Ponadto w ramach kampanii promujacej miasto, a dokladnie jubileusz 720-cia miasta fawy, wykonano
nowe logo Hawy. Logo eksponowane jest na okazjonalnej pieczatce (do uzytku turystow w punkcie [T),
na rollupach uzywanych podczas imprez, szkolen, konferencji. Wymieniono réwniez grafiki na oszklonych
przystankach miejskich na te zwigzane z jubileuszem. Dodrukowano réwniez drobne upominki
sygnowane logo 720-lecia miasta, jak rowniez stworzong grafika. Sa to miedzy innymi, koszulki, torby,
breloki, butelki szklane na wode, zestawy piSmiennicze, etc.

W tym roku postanowilismy wymieni¢ 3 tablice informacyjne, ktére juz mocno ,zuzyte”, sq to tablice
w formacie 2m na 3 m, jedna w okolicy deptaka nad ltawka i dwie w okolicy plazy przy ulicy Kajki. Bedg
to tablice na ktérych zaznaczyliSmy miejsca atrakcyjne zaréwno pod wzgledem turystycznym, jak
i przyrodniczym. W przygotowaniu projektu wsparta nas Magdalena Rudnicka z Fundacji Dzika ltawa.
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Dziatania promocyjne zaplanowane na 2025

Kontynuacja kampanii promocyjnych Urlop w fawie, Slub w Hawie pod hastem Miejsce ma znaczenie.

Celem pierwszej z nich jest wzmacnianie $wiadomosci turystycznej oraz promocja HAWY
jako wyjatkowego miejsca peinego atrakcji. W 2024 roku kampania koncentrowata
sie na rozwijaniu urlopowych profili w mediach spoleczno$ciowych, zdobywaniu lojalnych uzytkownikow
oraz zwigkszeniu widocznoéci strony www.urlopwilawie.pl i www.slubwilawie.pl i w tym roku
kontynuujemy te idee.

Kampania ,Slub w Hawie” ma na celu promocje miasta jako idealnego, unikatowego miejsca
do organizacji ceremonii $lubnej, ktorej celem jest rowniez wydltuzenie sezonu turystycznego w miescie
oraz zwigkszony nacisk na promowanie tematycznych spaceréw po lawie, aby urozmaici¢ oferte
turystyczng i pokaza¢ miasto w inny, ciekawy dla szerszej grupy turystow. W ramach tych dziatan wydziat
wspotpracuje intensywnie z lokalnymi przedsigbiorcami z branzy $lubnej, promujgc tym samym ich ustugi.

Dzialania realizowane w ramach kampani:

> aktualizacja strony urlopwilawie.pl przy wspdtpracy z agencjg marketingowa (przygotowanie nowych
kreacji, ustalenie zasiggéw i kierunkow przekazu promocyjnego);

> dopasowanie zasiegéw promocyjnych do nowego trendu w turystyce, czyli turystyce lokalnej,
sasiedzkiej, w ramach ktorej turysta nastawiony jest na  krotkie  pobyty,
lecz bardziej aktywne i wypelnione atrakcjami wyjazdy. Podkreslane byly  walory
naturalne naszego miasta i jego otoczenia, ktore idealnie wpisujg sie w widoczng tendencje wyboru
miejsca docelowego poza utartymi szlakami;

> kontynuacja promocji Hawy, jako miejsca do Zycia i wypoczynku, co wpisuje sie
w tendencje turystyki ,workation”. Wzmocnienie przekazu przyjaznego brzegu Jezioraka - miejsca
dostepnego komunikacyjnie, atrakcyjnego pod katem turystycznym, ale takze inwestycyjnym,
sportowym, spotecznym, kulturalnym. Miejsca w ktdrym juz po wyjsciu biura, wylogowania sig
z pracy zdalnej, kazdy moze poczuc sie jak turysta. Miejsca, do Zycia, pracy i wypoczynku;

> turystyka koncertowa i sportowa — wsparcie promocyjne najwiekszych wydarzen kulturalnych
i sportowych w ltawie;

> udziat w targach i wydarzeniach zewngtrznych:
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Na rok 2025 zaplanowano udzial w Festiwalu ,Kraina Gormej Odry’ na Slasku w terminie
27-29 czerwca. Jest to wydarzenie bardzo popularne wsrdéd mieszkancow Gornego Slaska,
ale takze wsrdd mieszkancow z innych regionéw Polski.

Udziat miasta lawy we wspomnianym festiwalu ma sie odby¢ przy pilotazu WMROT-u
i w kooperacji z innymi miastami Warmii i Mazur. Jest to festiwal ,ruchomy”, ktéry codziennie jest w innej
lokalizacji. Delegacja z Mawy planuje byé ze swoim stoiskiem w Opactwie Rudy
(ok 10 km od Rybnika) oraz Rybniku (tu bedzie wydarzeniu towarzyszyto Radio ZET).

Z doswiadczenia wynikajacego z udziatu w tej i podobnych imprezach wiemy, ze jest
to Swietna, diugofalowa forma promocji miasta, tym bardziefg w tamtym rejonie,
ktory jest doskonale skomunikowany z naszym miastem, a dla mieszkancow aglomeracii Slaskiej ltawa
i region Warmii i Mazur jest ultra atrakcyjny.

> Noc Muzedw w llawie - 16 maja 2025 r.

W Hawie od kilu lat organizowane sg atrakcje w ramach Nocy Muzedw otwierajac instytucje
do zwiedzania dla mieszkancow i turystéw. Program wydarzer i jego promocja koordynowane sg przez
Wydziat Promociji i Turystyki. W edycji 2025 zaplanowano:

wycieczke historyczng po ratuszu z udziatem wiceburmistrz Dorota Kamiriska;

e zwiedzanie Biura Mniejszo$ci Niemieckiej przy itawskim ratuszu;
¢ wystawe i zwiedzanie Szkoly podstawowej nr 1 w ltawie;

e zwiedzanie Cechu Rzemiost;

o rejs statkiem ILAVIA potaczony z opowiadaniem legendy;

o zwiedzanie cerkwi $w. Jana Apostota w fawie;

e animacje i pokazy w Miejskiej Bibliotece;

e zwiedzanie kosciota Ojcow Oblatow;

o wystawe w galerii SART;

o warsztaty rzezby w Kuzni Talentow

> Organizacja 18. Edycji Pomaranczowego Rajdu Rowerowego im. Kréla Holandii -
24 maja 2025

Organizacjg rajdu zajmuje sie ltawskie Centrum Sportu Turystyki i Rekreacji. Wydziat Promociji
partycypuje w wydarzeniu poprzez promocje wydarzenia, jak réwniez wsparcie organizacyjne. Biuro
Informaciji Turystycznej jest jak co roku biurem rajdu, ale réwniez organizuje na Wyspie Miyfiskie]
warsztaty ekologiczne, ktore majg przyciggnaé uczestnikow rajdu, jak rowniez rodziny z dzieCmi
oraz turystéw. Do udziatu zaprosiliSmy przedsigbiorcow, réznego rodzaju organizacje, fundacje, etc.
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Bedzie to kilka stanowisk ulokowanych w pieknych okoliczno$ciach przyrody Wyspy Miynskiej,
na ktorych bedg prowadzone réznorodne warsztaty. ZlozyliSmy wniosek o dofinansowanie
do WFOSIGW w Olsztynie, ktéry zostat pozytywnie rozpatrzony, w wyniku czego pozyskalismy kwote 5
tysiecy zt na organizacje ww. imprezy.

> Qgoblnopolska kampania w sieci kin Multikino

Kampania polegata na emisji spotu reklamowego w wybranych kinach na terenie catej Polski. Promocja
trwata 2 tygodnie. Materiat byl emitowany przed kazdym z seanséw we wszystkich kinach: Gdarisk,
Katowice, Krakow, LodZz, Warszawa Mtociny, Warszawa Ztote Tarasy, Wroctaw, Zabrze. W pierwszym
tygodniu emisji frekwencja widzow, do ktérych dotarta reklama, przekroczyta zakiadana liczbg 34 tysigcy.

Catkowity koszt kampanii wyniést 16 060,73 zt.

Materiat video jaki zostat prezentowany w kinach dostepny bedzie na kanale YT Miasta ILAWA -
@miastoiawa8796

> Wspolpraca z tworcg multimedialnym Igorem Blokiem, uczniem itawskiej szkoly
im.  Konstytucji 3 Maja, ktdrego film stworzony w ramach praktyk uczniowskich
w Informacji Turystycznej, okazat sie wielkim sukcesem i spotkat si¢ z entuzjastycznym odbiorem
widzow. Film na samym tylko profilu facebook IT miat ponad 50 tysiecy odslon.
lgor zobowigzat si¢ do wykonania serii filméw — animacji reklamowych z figurkami LEGO o tematyce
zwigzanej z atrakcjami i historig flawy. Zaplanowano przygotowanie serii dziesigciu takich
materiatéw. Akcje rozpoczat filmik z ,turystq” Lego, kidry odwiedza ltawe — podréz zaczyna od
dworca, spaceruje po miescie, spotyka kibicow KS Jeziorak. Nastepny odcinek, ktory jest w
produkcji, skupi sie na rozpoczynajacym sie sezonie zeglarskim — ujecia na wodzie oraz w siedzibie
SSW MOS ltawa. W kolejnych odcinkach ,bohater” odwiedzi festiwal Soundlake, Ztotg Tarke, bedzie
takze plywat llavia,

> Nawigzanie wspotpracy z duzym rynkiem potencjalnych turystéw jakim jest miasto Lodz. Mowa tu
o rozmowach jakie prowadzono z prezesem Lodzkiej Organizacji Turystycznej Tomaszem
Koralewskim. W planach jest promocja miasta ltawy poprzez udziat w targach, nawigzanie
kontaktow, ktore zaowocujg zacheceniem turystéw z todzi i tamtejszej aglomeracji do tego, aby
wybrac ltawe jako destynacje ich kolejnych wyjazdow wakacyjnych.
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> Promocja poprzez kontynuacje wspotpracy z miastami partnerskimi

Jednym z promocyjnych dziatarn miasta jest organizacja wizyt Miast Partnerskich - zarowno
dla przedstawicieli wiadz, jak i miodziezy szkolnej. Wizyty te sq niezwykle atrakcyjne dla kazde;
z partycypujacych stron. Majg cenny wkiad w budowanie $wiadomosci wérod partnerskich narodow.
Miasto z pewnoscia bedzie kontynuowaé te cenng wspolprace, ktéra niesie wiele walorow w obszarze
nie tylko promociji miasta, ale tez spotecznym i kulturowym.

W 2025 roku zrealizowano wizyte 9 uczniow z Calvin College Tholen (5-11 maja 2025)
oraz zaplanowano wizyte przedstawicieli wiadz 3 miast partnerskich: Herborn, Tholen, Garzdai

oraz miasta pretendujacego do  partnerstwa -  Mikofajow  (8-11  sierpien  2025).
Na oba przedsiewziecia pozyskano $rodki zewnetrzne z Urzedu Marszatkowskiego w ramach wsparcia
WM da WM 2025" - dla pierwszego przedsiewziecia w  wysokosci 7000 2,

a dla zaplanowanego na sierpieft w wysokosci 4500 zt.

Ponadto miasto wspierajac organizacje sportowe — m.in. Aqua-Instal Jeziorak Hawa, WIR czy
zeglarzy z SSW MOS, promuie sig nie tylko lokalnie, ale takze na zewnafrz. Organizacije te majg bowiem
obowigzek informowac o uzyskanym od miasta wsparciu i wspotpracy.

Kolejnym punktem promocji jest kooperacja z Ostréda. Dokladnie - planuje sig stworzenie plakatu
informujacego o najwazniejszych imprezach i atrakcjach obydwu miast.

Przygotowane przez: Jolanta Chrzastek, Marta Kalinowska-Szczudto, Michat Dziedziak

Wydziat Promocii i Turystyki

INS ;@ TOR PQDINSPEKTOR
{7 )
! / T
Jolania Chrzqstek Michat Dziedziak

\

INSPEKTOR

I ZASTE Ef ]ﬂ\ BURMISTRZA mgr Marta Kalinowska-Szczudlo

BURMISTRZ
MIASEX)ILAWY 5

Dawid Kdpaczewsk?






